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I HM E T T EL Y N
AT HETITA

jattelen omaa asemaani

tyOyhteisossa. TyOpai-

kan kahviporukassa

lentaa rento huuli. Vain

tovi ja sitten aletaan
morkata firmaa, arvostella pois-
saolevia tai etsid ongelmien syyta
johtoportaasta.

Kielteisten asioiden toistaminen
jatkuu, kunnes paikalle marssii
konsultti. Han tarjoilee aarrekart-
taa, ilon psykologiaa tai korostaa
myoOnteisen asenteen ja ajattelun
merkitysta.

Jollakin tunnetulla kaverilla on
alkanut mennd hyvin. Niinkuin
Pentti Haanpdan kuvaamalla ky-
lakauppiaalla 1920-luvulla. -
Uskokaa tai dlkaa, viela se sortuu
ryyppaamaan ja menettdd kaup-
pansa, arvelevat kylaldiset ja niin
arvelen mindkin, kun kateellisena
seuraan kaverin onnistumista.

Ty06paikalla on vahintdankin epa-
tietoisuutta. Epatietoisuus naker-
taa tyohaluja ja haurastuttaa luot-

~ \J| ¢ [

h&@

Epdatietoinen

tamusta johdon ja henkil6ston va-
lilla.

Komeita strategiapuheita epdil-
laan. Rivien valista, puhdekieles-
ta tislataan esiin realismia, rottien
kielella! ilmaistua arvausta siita,
mitd talossa oikeasti tulee tapah-
tumaan. Kuka jad, kuka joutuu
lahtem&aan?

Epdilevd

Jotkut hurjistuvat esimiesten ta-
vasta johtaa tai johtoportaan ta-
vasta ajaa lapi muutoksia. Jotkut
hurjapéiset tekevat alykkaasti
vaikeita kysymyksid, ottavat pu-
heeksi asioita ja saavat hankalan
tyontekijan maineen.

Hurjistunut

Kielteinen kuva apeasta tyopai-
kasta on tdméanhetkinen vaiku-
telma, huomenna kaikki on toi-
sin! Kummallista vain on se, etta
tyoelamatutkimukset ja kaytan-
non kokemukset paljastavat kiel-
teisen vaikutelman yleiseksi.
Apeuteen? liittyy nerokas alistu-
minen: silleenjattdminen, men-
koon miten menee kunhan mak-
savat palkan...

Alistunut

Taman artikkelin tarkoituksena
on paljastaa kielteisyydessa se it-
sensd huijaaminen, joka saa mei-
diat omissa silmissimme vaa-
rinymmadrretyiksi neroiksi, kes-
toloukkaantuneiksi uhrin osaan
suistuneiksi johtajiksi ja tyonte-
kijoiksi.

En yritd poistaa kielteisyytta kiil-
tokuvilla myonteisesta ajattelus-
ta vaan itsepetoksen paljastami-
sella.

Jonakin pdivdnd huomaat, ettet
tarvitse kielteisyyttd. Et johtaja-
na. Et tyontekijana. Et ihmisena.

1 Schrijvers, Joep, P.M. 2003. Valtapelit tydelamdssa. Vehkeilyn ja juonittelun taito. Rastor-yhtiot. Se mika
puhdekielelld on "kehittamista" on rottien kielelld "saneeraamista”.

2 Soininen Miia. 2010. TyOyhteisd voi sairastua apeuteen. Suomen Laékérilehti 45/2010, vsk 65.
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N OI DA NIKTEHAT

ienet asiat voivat lau-
kaista vyoryn tavoin
etenevid kriiseja. Mon-
tako hiekanjyvéa tarvi-
taan, ettd voidaan
puhua keosta? Kriiseissa on epa-
maddrdisyyttd, joka ahdistaa.
Ahdistuminen vdhentda kykya
jasentaa tilanteita ja myontaa se,
etteivét asiat ole hallinnassa.

Ahdistunut

Monista ahdistusta aiheuttavista
tapahtumista voi kietoutua itse-
aan ruokkivia noidankehia. Esi-
merkkind kerron tilanteen, jossa
ulkopuolelta tuleva ehdotus syn-
nyttdd itseddn ruokkivan noidan-
kehan.

Miten joudumme loukatun uhrin osaan?

"Minulle kay aina
hain...”

asmlonldeaniminiig

En ole arvostettu osapuoli

keskusteluissa. Minut

jatetaan sivuun.

Syr/ayHdminen

WYy LOmyyS;

Kuva osoittaa, mitd tapahtuu,
kun jokin tavoite, ehdotus tai
haaste tulee ulkoapdin. En ole
lainkaan varautunut tapaukseen
enkd ole padssyt vaikuttamaan
asioiden kulkuun. Loukkaantu-
misen kokemus voidaan myon-
tad, ottaa puheeksi ja jattaa taak-
se. Luova spiraali aukeaa mah-
dollisuutena kayttoon. Tai paha
olo kasvaa, asia leimautuu huo-
noksi ja esittdja kelvottomaksi.
Kapinamielen jalkeen luova spi-
raali on mahdottomuus. Alan ke-

By

e —

Menetan tarkeata

Tavoite, ehdotus, haaste tulee ulkoapiiin

klaligaist, splis

Myds itse asian taytyy

olla jotenkin huono

Waping

Sita on vastustettava

tietoa, kun keraan
aineistoa asiaa
vastaan

rata tietoa asiaa vastaan. Jarki
valjastuu kostoretken kayttoon.
Toiset ihmiset havaitsevat, etten
kykene tarkastelemaan asiaa mo-
nelta kannalta. He péaéttelevat,
etten kykene yhdenvertaisten
kriittiseen ja luovaan keskuste-
luun. Huomaan jonkin ajan ku-
luttua, ettd minut jatetdan si-
vuun. Tamaén jalkeen pienetkin
asiat herdttdvat minussa kovan
vastareaktion: taas minua ollaan
sivuuttamassa. Noidankehd on
valmis.

WEnags

Vaikuttajana kaytan tyontovoi-
maa ja ilmaisuni edustavat puh-
dasta taaksepadin ajattelua:

Mina: Miksei minulta ole kysytty
mitdédn, kun tdma paatos tehtiin?
(Tyontdvoimaa, kielteistd arvi-
ointia)

Esimies: Asia tuli niin nopeasti
esiin, ettei ollut mahdollista pu-
hua jokaisen kanssa erikseen eika
yhteista tilaisuuttakaan ehditty
jarjestdd. (Informaatiota)
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Mina: Tama paatos on kylla keh-
no. Miten ihmeessa joku kuvitte-
lee, ettd se toimisi kdytdnnossa?
(Kielteista arviointia)

Esimies: Koetetaan yhdesséd so-
veltaa pdatostd niin, ettd tavoit-
teet saavutetaan. (Samaistumi-
nen, sovinnollisuudella ei kuiten-
kaan ole tehoa silloin, kun toinen
on uppoamassa kielteisyyteen.
Toinen voi sitd paitsi kokea vies-
tin kdyttaytymisodotukseksi: "si-
nunkin pitdd sitoutua tavoittei-
siin".

Minad: Mina ainakin vastustan
pdaatosta. En nde siind mitaan hy-
vad. (Kielteistd arviointiaja omaa
toimintaa koskeva ilmoitus, eh-
dotuksen luonteista informaa-
tiota, johon ei odoteta kantaa.)

Kahden viikon kuluttua

Esimies: No niin, tdssa meilld on
sitten vihdoin luonnos toteu-
tusohjelmaksi. Ehdotan, ettd pus-
kuroidaan se haavoittavia riskeja
vastaan. Kuka haluaa aloittaa.
Etsitddn ohjelmasta riskialttiit
kohdat. (Tyontovoimaa: ehdotus
ja perustelut. Tuskin saa muuta
aikaan kuin vastakkaista tyonto-
voimaa.)

Mina: Minulla on tdssa valmiina
muistio. Olen koonnut laajan ai-
neiston, jolla osoitan koko paa-
toksen kelvottomaksi. Vaadin, et-
ta ensin kasitelldadn tdma muistio
javastasitten jatketaan. Olen var-
ma, etta olette luettuanne valmii-

ta muuttamaan tehtyd paatosta.
(Ehdotus ja perustelut, vahvaa
tyontovoimaa.)

Esimies: Kuule, pdatosta ei ensin-
ndkddn aiota muuttaa. Olemme
kaikki lukeneet muistiosi etuka-
teen. Olet etsinyt pelkéstaan puo-
lustusta kritiikillesi. Me muut
olemme tietoisia paatoksen heik-
kouksista, mutta et ole esittanyt
konkreettista, toimivaa vaihtoeh-
toa. (Tyontovoimaa, kielteista ar-
viointia, jonka savy lienee syyllis-
tava ja pahastunut.)

Jdlleen on kaksi viikkoa kulu-
nut

Mind: On n&kdjdan perustettu
hankeryhma. Olisin halunnut
mukaan. Miksi minua ei kutsut-
tu? (Naenndisesti osallistumis-
mahdollisuuden luomista, tosi-
asiassa keho viestii hyokkaavasta
kielteisestd arvioinnista. On ole-
tettavaa, ettd esimieskin kayttaa
tyontovoimaa.)

Esimies: Vastustit paatostd, joka
onnyt toteutettu ja tavoitteet saa-
vutettu. Hanke on johdonmukai-
nen jatko tehdylle pdatokselle.
Eiko ole aika luonnollista ja ym-
marrettdvaa, ettei sinua pyydetty
hankeryhmdan valmistelemaan
asiaa? (Ensin tyontovoimalla
kielteistd arviointia, joka jatkuu
verhottuna osallistumismahdol-
lisuuksien luomisena, kysymyk-
sena.)

Mina: No, joo, eihdn sitd meika-
laistd kukaan taidlld noteeraa.
(Tyontovoiman kayttd johtaa
taantumaan, joka on sdvyltdan
syyllistdvaa kielteista arviointia.)

Esimies: Kylla noteeraa. Muistan,
kun teit perusteellisen vasta-
muistion pdatoksestd. Odotan,
ettd osallistut hankkeen toteu-
tukseen siind vaiheessa, kun tar-
vitaan haavoittavien riskien ja to-
teutusohjelman heikkouksien
tunnistamista. Kriittinen suhtau-
tumistapasi on silloin arvossa ar-
vaamattomassa. (Esimies koettaa
osallistumismahdollisuuksia
luomalla pelastaa tilanteen niin,
ettd toinen saisi palautettua kas-
vonsa.)

Mina: Tuskinpa olen kiinnostu-
nut. Saatte nielld itse sopan jonka
olette keittaneet (Taantuma on lii-
an syvd, jotta voisin tulla mukaan
ryhméaéan. Koen ryhman hylan-
neen minut oikeutettujen mieli-
piteitteni takia).

Noidankehii riittaa

Seuraavassa kuvassa kaksi tyon-
tekijaa, Xja Yjoutuvat kahdeksan
tapahtumasarjan jalkeen avoi-
melle torméayskurssille keske-
naan.

Tutki kuvaa seuraavalla sivulla. Mitd tyontekijoiden esimies voisi tehda
estddkseen ajoissa tilanteen karjistymisen? Ensimmadisen tapahtuman
pulma esimiehen kannalta lienee se, ettei hdn saa edes tietdd, mita mielta
Y on X:n toiminnasta. Suhteen saroén vaiheessa osapuolet alkavat useim-
miten tietamattaan koota toisistaan kielteistd informaatiota. Kun yleis-
tykset alkavat vakiintua, esimiehen mahdollisuudet puuttua tilanteisiin
alkavat olla heikot. Mitd siis tehda esimiehend, ettei tilanne karjistyisi va-

lirikoksi?
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1 Tapahtuma

X toimii typerasti
Y:n mielesta

8. Lupa rikkoa

2. Suhteen saré
Miksi ihmeessa

minak&an toimisin Y:n ja X:n vlilla

reilusti, puhuisin on sattunut
suoraan tai menisin muutamia
yli puolitien vastaan! pettymyksid
Kumpikin (X ja Y} puolin ja toisin
7. USKON toimii typerasti . Yleistys
vahvistus Toiselta saattoikin toisiaan kohtaan ja

odottaa tuollaista toisen mielestéd ¥:n mielestd X
kayttaytymista — mita aina’...
min& sanoin!

Suoruus

Kunnioitus
Luottamus
Huonosti harkittuia | Omanarvontunto X on hankala... 4 Lo
6. Alentunut Ylﬁa_rjOJa_" Gaalisthen - Leimaava
toimintakyky liginier kasitys otsikko

Paniikkijarrutusta
Selén takana
parjaamista

Toivo

5. Menetykset

Noidankehien lopputuloksena Kun noidankehésté aletaan tulla  yllattavaa samaistua toisen

saattaa usein olla jonkun osapuo- | tietoisiksi, paljastuu kolme asiaa: osapuolen asemaan®.
len ldhteminen kokonaan tilan-
teesta. Erotaan, erotetaan tai vdis- v' 1) jokainen osapuoli on alun
tytdan takaviistoon. perin valinnut kielteisyyteen
johtavan tulokulman
Noidankehien, kielteisyyden tilanteeseen (sekin, joka
kehien murtaminen onnistuu  yrittda toimia toisten

seuraavilla periaatteilla: parhaaksi),
v 2) sinkoutuminen
v" Jokainen noidankehé on noidankehésta luovaan
murrettavissa. spiraaliin tapahtuu vasta, kun
v Jokaisella osapuolella on oma suhtaudutaan
osuutensa noidankehan mydtatuntoisesti toiseen
syntymisessa ja tilanteen osapuoleen (toisen osapuolen
vaikeutumisessa tarpeet, vaikeudet ja
v Noidankehien havaitsemista kasitykset ovat yhtd
voidaan aikaistaa. oikeutettuja kuin omamme
v Noidankehien tunnustamista ovat),

ongelmiksi voidaan helpottaa. v 3) tajutaan, ettd on pelottavaa
v Se osapuoli ottaa johtajuuden, | ja hdpedllistd pitdd loppuun

jolla energiaa, tahtoa ja taitoa asti oma pdansé ja ettd on

menna yli puolitien vastaan. vapauttavaa ja iloisesti

3 Noidankehit liittyvét tydpaikkojen ristiriitoihin. Ks. Padskynen Kari. 2010. Valittdjana ristiriitatilanteissa.
eArtikkeli.
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davatko kielteiset tunteet
ja niita ruokkivat konflik-
tit pois, kun oivallan,
kuinka syville olen va-
jonnut uhrin osaan?

Voiko apeuteni taustalta 10ytya
kestoloukkaantumista?

Koetanko usein nédyttaa urhealta,
vaikka olen sisdisesti rikki?

Mita tehdd, kun menen lukkoon
saadessani arvostelua tai moittei-
ta?

Aloitamme tarinan. Paidhenkilo
on Tuomas, joka tehokkaana joh-
tajana varhaisen edeltédjansa ta-
voin uskoo vasta sen, minka voi
itse omakohtaisesti kokea*.

Tuomas aloittaa tarinansa

Tulin pari kuukautta sitten tahan
suureen konserniin, Hidas Oy:n
osasto kuuden johtajaksi. Olin
kuullut firmasta merkillisia,
myonteisid tietoja jo useiden
vuosien ajan.

lemma kehitystyon ldhtokohdis-
ta. Hitaasta ajattelusta ja ennen
kaikkea siitd, ettd ihmisia koske-
vat ongelmat on ratkaistava
ennen kuin vaativa kehitystyo on
mahdollinen.

Kukaan ei noin vain todellisesti
keskity tulosten tekemiseen, ellei
asiasta puhuta perinpohjin.
Muuten jokainen keskittyy
omaan urakehitykseensa tai
muuten itseensa.

Aloin tuumia, onko tdma jo-

Pitdisikod lopettaa voivottelu
ja epakohtien luettelointi, nii-
ta purskahtaa esiin toistuvas-
ti. Ne tuottavat omituisen su-
loista surkeuden jakamista

Jos huomoot olevas kuopassa, lakkoo
ihmeessa kaevamasta.

Positiivisuutta savolaesittain

ku porréinen pehmojuttu,
jonka takaa 16ytyy kuitenkin
lipevéa ahneus.

Tuomas valmistautuu haas-
tatteluun

toisten kanssa?

Kuinka usein 16ydén syntipukin
ulkopuoleltani? Sellainen voi olla
esimies tai padkonttori, joka ei ta-
jua tydmme vaikeuksia. Olenko
mukana jossakin syntipukkiteo-
riassa?

Loydat vastaukset kysymyksiisi
tarinasta, joka on alkamassa. Seu-
raat taustalta, kuinka Tuomak-
sen kday HIDAS Oy:ssa.

Sain normaalikdytdannén mu-
kaan kutsun tulla pdivan kesta-
vaan johdon konsultaatioon.
Minulle kerrottiin sahkoposti-
viestissd, ettd tapaan Pekan, kon-
sernin varapddjohtajan. Pekka on
Kaisan, padjohtajan oikea kasi ja
vastaa kuulemani mukaan yhti-
on kehitystyosta.

Jotkut tyotoverit kertoivat ha-
janaisia tietoja tulevan tapaami-
sen luonteesta. Tarkoitus on olla
pdiva nokikkain. Puhutaan kuu-

Olen paahtanut tosi pitkia
paiva. Olen koettanut nayttaa, et-
td osaan johtaa ihmisid tuloksiin.
Minun on varauduttava kerto-
maan johtamistavastani ja koke-
mistani haasteista. Oikeastaan
minua askarruttaa kaksi asiaa:

1) miten saan enemman tehoa
johtamistani tyontekijoista

2) kuinka sitoutan tyontekijdt al-
kamassa olevaan tietojdrjestel-
man uudistusprosessiin.

4 Keskustelut HIDAS Oy:ssé perustuvat The Arbinger Instituten julkaiseman teoksen dialogeihin: The Arbinger
Institute. 2000. Leadership and Self-Deception. Getting out of the Box. Berrett-Koehler Publishers, Inc. San

Francisco
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Hidas Oy:n toimintafilosofia pe-
rustuu hitaaseen ajatteluun?®.
Olen kylld lukenut kaiken minul-
le annetun materiaalin tasta filo-
sofiasta. Ehka Pekka ottaa pu-
heeksi periaatteelliset asiat. Mi-
nun on paras kerrata aineisto ja
varautua keskustelemaan toi-
mintafilofiasta. En halua joutua
héapedan siitd, etten ole perilld
asiasta.

Mita tekisin? Vaihtoehtoja on nel-
ja:

A: otan puheeksi vain jomman-
kumman keskeisen haasteen

B: otan molemmat haasteet pu-
heeksi

C: katson, miten Pekka aikoo toi-
mia ja ratkaisen keskustelussa,
otanko haasteet esille ja miten

D: luen hitaan ajattelun perus-
teista ja mietin etukdteen, kuinka
olen ajatellut soveltaa yrityksen
toimintafilosofiaa kdytannossa.

Miten itse toimisit minun ase-
massani, Tuomas kysyy.

Pekka avaa neuvottelun

- Otatko kahvia, teeta tai mehua?
Pekka kysyy

- En kiitos, vastaan ja valitsen tuo-
lin ikkunaa vasten.

Pekka vaikuttaa leppoisalta ka-
verilta. Minua jannittda. Pekka
havaitsee tahmean oloni.

- Meilld on edessamme paljon asi-
oita. Menndan rennolla otteella

eteenpdin, Pekka sanoojandyttaa
ystavalliselta.

En tunne itsedni lainkaan ren-
noksi. Jannityn oikeastaan lisda.
Mita mahtaa olla tulossa?

Pekka katsoo minua kiintedsti ja
sanoo: - Olen pyytédnyt sinut mu-
kaan tdhdn johdon konsultaati-
oon yhdestd ainoasta, tarkedsta
syysta.

- Hyvd, sanon ja koetan katked
epavarmuuteni.

Pekka jatkaa: - Sinulla on ongel-
ma. Se sinun on ratkaistava, jos
aiot toimia Hidas Oy:ssd. Pekka
katsoo minua myo6tatuntoisesti ja
suoraan. Katson jalkoihini ja tun-
nen, miten kasvolihakseni nyt-
kahtavat.

Tama on potku vatsaan. Koetan
sanoa jotakin, mutta tuntuu etta
tukehdun. Sydéan takoo ja kasvo-
ni tuntuvat kivettyvan. Minulla
on melkoinen ura takanani. Silti
jarkytyn ndin helposti. Olen koet-
tanut kuntoilla ja harjoittaa lihak-
siani. Opetella pitimddn naaman
peruslukemilla.

- Ongelma? Mitd tarkoitat? sa-
non.

- Oletko varma, etta haluat tietaa?
Pekka kysyy.

- Enole oikein varma, tarvitsen li-
satietoja, sanon.

- No niita tulet saamaan.
Muistelen kuumeisesti, mitd on

viime aikoina tapahtunut. Ensin-
nékin meilld oli projektin mark-

Uhrin osassa jannityn hyokkaamaan,
puolustamaan tai pakenemaan. Olen
karkas maarittelemaan, kuinka on
toimittava, miten asiat ovat, kuinka on
meneteltava. Silti oloni on jatkuvasti
epavarma. Tunnen itseni haavoittuvaksi ja
paljaaksi.

kinoinnissa yksi aika paha moka.
Tyontekija lahetti tarkistamatto-
mat esitteet partnereille. Kielivir-
heet ja painoasu herattivat kuu-
lemma kilpailijoissa saalia.
Menetimme tdrkeitd partnereita.
Tulokset olivat sen mukaiset. Sit-
ten toiseksi tulee mieleeni, ettad
muutamat tyontekijat vaikutta-
vat aika nyrpeiltd. He ovat saatta-
neet antaa minusta huonon ku-
van. Kolmas asia voi olla se, etta
minua vastaan on koottu jonkin-
lainen salaliitto ja maineeni on
tarvelty. Sellaista on sattunut
minulle aikaisemmissa
tyopaikoissa.

Voisin tietysti antaa tulla mita tu-
leman pitdd. Tuskinpa yhtyman
ylimpédan johtoon on kantautu-
nut mitddn vakavaa tietoa
minusta.

Onko kyse markkinoinnissa ta-
pahtuneesta mokasta? Ovatko
tyontekijat puhuneet minusta il-
kedsti selkdni takana? Olenko sa-
laliiton uhri? Miten Pekkaan pi-
tdisi seuraavaksi suhtautua?

5 Ks. Padskynen Kari. 2005. Hitaan ajattelun perusteet.e Artikkeli.
http://www.paaskyset.com/2010/LinkedDocuments/hitaan_ajattelun_perusteet-versio3.pdf
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Mita tekisit minun paikallani,
Tuomas pohtii.

Pekka nousee kdvelemaian huo-
neessa, hieroo leukaansa mietti-
véaisen nakoisend. - Niin, sinulla
on ongelma, josta tyontekijat
ovat tietoisia, puolisosi tietda sen,
samoin anoppisi ja jopa naapuri-
si. Pekka hymyilee lampimasti. -
Ongelma on se, ettet sind itse
tieda sita.

Olen sanaton. Mista oikein on ky-
symys? - Kuule Pekka, mind pu-
tosin kéarryilta. Kuinka en tietdisi,
mika on ongelmani. En tiedad mis-
td sind oikein puhut.

- Ajattelepas muutamia tilanteita,
Pekka sanoo. - Olet varmaankin
ndahnyt kadunkulmassa epé-
réivan vanhuksen, joka aikoo
ylittdd katua. Tunsit tarpeen aut-
taa, mutta menitkin ohi.

Totta viekoon, mistd Pekka voi
tietdd, ettd ndin minulle on kay-
nyt useita kertoja...

- Ja olet tyoOssdsi ajatellut, ettd
kaikki olisi hyvinjos sinulla ei oli-
si ollut hankalaa esimiestd, jolle
oma mind ja kilven kiillottaminen
olivat tairkeampia kuin tulokset,
Pekka jatkoi.

Ajattelen valittomasti edellista
tyopaikkaani. Ville oli esimiehe-
nd varsinainen térkimys. Onko
Pekka ottanut selvaa taustoista-
ni? Onko han selvilla siita, etta
olin Villen kanssa jatkuvasti
tormayskurssilla?

- Olet taalldkin kohdannut erilai-
sia tyontekijoitd. Varmaankin
olet yrittdnyt saada heitad teke-
madn asiat hyvaksyttavalla taval-
la, Pekka kysyy.

- Kyllg, olen luokitellut tyonteki-
jatja teen kovasti toitd kohdellak-
seni ihmisia oikein!

- Olen varma, ettd toimit néin.
Salli minun kuitenkin kysyéa si-
nulta, milta sinusta tuntuu, kun
"kohtelet ihmisia oikein" kuten
sanoit? Pekka kysyy. - Onko se sa-
ma tunne kuin silloin, kun olet
rankaiseva ja halveksiva ihmisia
kohtaan? Ajattele tarkoin
tunteitasi, onko mitdan eroa?

- En ole varma, tiedanko mita tar-
koitat, sanon.

- Tarkoitan tata: Tunnetko, ettéa si-
nun on tehtava ankarasti toita
saadaksesi asiat hoitumaan
tyontekijoiden kanssa, kun olet
kiikissa heidan kanssaan?

- Kiikissa? kysyn.

- Niin, tieddt varmaan mita tar-
koitan. Et voi noin vain vaihtaa
ihmisid, sinun on pakko olla hei-
dan kanssaan tekemisissa.

Nyt ei ole pakoa, tuumailen. Mie-
tin jonkin aikaa ja sanon: - Tuo
mitd sanot, on todella totta. Ajat-
telen, ettd monet ihmiset ovat
laiskoja ja patemadttomid hoita-
maan asioita toivomallani taval-
la. Mité oikein pitédisi tehda? Jos
heille sanoo asiasta, he loukkaan-
tuvat. Olen koettanut muita
konsteja. Toisia suostuttelen ja
houkuttelen, toisia yritan moti-
voida jne. Ja yritdn hymyilld pon-
tevasti. Olen jollakin lailla ylpea
kyvystani kasitella ihmisid, sen
mukaan miten olen heidat luoki-
tellut erilaisiksi pelaajiksi jouk-
kueeseeni.

Pekka hymyilee ystavéllisesti ja
sanoo: - Ymmadrran. Mutta kun
olemme lopettaneet, et ole enaa

Mita tehda, kun ihmiset eivat
kayttdydy niinkuin odotan?
Kuinka saada heidét arvosta-
maan minua? Haluan myds
rakentavaa palautetta. Kuka
osaisi antaa palautetta louk-
kaamatta ja mitatoimatta?

niin ylped siitd, mista kerroit. Se
mitd teet on usein virhe.

Kapina mielessdni nousee: -
Kuinka voi olla vaarin kohdella
ihmisia oikein!

- Mutta kun siné ET kohtele ihmi-
sid oikein. Se tdssd on ongelma.
Teet enemman vahinkoa kuin tie-
datkaan, Pekka sanoo.

Olen raivoissani. Mihin olen oi-
kein joutunut? Mika oikeus Pe-
kalla on puhua minulle nain?
Pidén itsedni koossa, hillitsen vi-
hani ja sanon: - Sinun on selitetta-
va minulle, mita oikein tarkoitat.

- Kerron mielellani sinulle, mista
on kysymys. Voin auttaa sinua
oppimaan, mikad ongelmasi on ja
mita tehda sille. Juuri timan takia
olemme tédssa konsultaatiossa.

Pekka pitdd pienen tauon ja jat-
kaa: - Voin auttaa sinua, koska
minulla on tdsmalleen sama
ongelma.
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ekka jatkaa konsultaa-
tiota Tuomaksen kans-
sa.

- Sinulla on lapsia, eikd vain? Pek-
ka kysyy.

- Kyll4, itse asiassa Toivo, joka on
nyt 16-vuotias.

- Sitten varmaankin muistat, mil-
td tuntui, kun poikasi syntyi.
Muistat, kuinka se muutti ela-
madsi ja perspektiividsi elamaan,
Pekka kysyy.

Huomaan, ettd siitd on pitka aika
kun olen muistellut Toivon syn-
tymaa. Toivo on innostunut mo-
pedeista ja moottoreista. Haluai-
sin hdnen keskittyvan opin-
toihinsa. Minua drsyttdd pojan
valinpitdimaton suhtautuminen
tulevan uransa luomiseen. Sitten
palaan jélleen mielessani Toivon
syntymahetkiin. Limmin tunne
valtaa minut.

- Kylld, muistan oikein hyvin.
Pidin hénta sylissdni. Ajattelin
huolissani, miten han tulee par-
jadmaan kun on niin heiverdinen.
Samalla tunsin suunnatonta kii-
tollisuutta.

- Niin kavi minullekin, Pekka sa-
noo. - Kerron sinulle nyt tarinan
ajalta, jolloin ensimmadisen lap-
semme syntyi. Esikoisemme nimi
on Taavi.

R I N
R KIT

Pekka kertoo, ettd han

asui vaimonsa kanssa
Rovaniemelld, kun
Taavi syntyi. Pekka
suunnitteli vaimonsa
Ninan kanssa omako-
titalon ostoa Kemi-
joen rannalta, ldheltd
kaupungin keskus-
taa. Talo oli jo katsot-

tu ja ostopaatos te-
keilld. Sitten tuli paakont-
torista viesti, ettd Pekkaa
tarvitaan Tukholmassa
vastaamaan suuren pro-
jektin dokumentoinnista.
Ristiriita perheen suunni-
telmien ja johdon vaati-
musten valilld tuntui koh-
tuuttomalta. Lopulta Pek-
ka matkusti Tukholmaan, Nina ja
vastasyntynyt Taavi jaivat Rova-
niemelle.

Tukholmassa asiat alkoivat men-
nd pieleen. Hén sai toimistohuo-
neen 2. kerroksesta, projektin
muu porukka tyoskenteli 10. ker-
roksessa. Yksindiset illat ja tur-
hauttavat péivét saivat Pekan rai-
voihinsa. Toisilta projektin ja-
seniltd ei tullut ajoissa tietoja.
Hanelle ei edes kerrottu, ettd yh-
teinen ruokailu oli jarjestetty 10.
kerrokseen. Sattui useita virheita.
Asiakkaat valittivat, ettd projek-
tin dokumenteissa oli vakavia
puutteita ja virheellisid tietoja.
Pekka kertoi katkeroituneensa
tdysin. Huoli Ninan ja Taavin
pdrjaamisesta kaiveli mielta.

Pekan tarinassa on paljon tuttua.
Minuakin on kohdeltu kaltoin. Ei

_

Sisdiset ristiriitamme syventdvat uhrin
osaa. Ristiriidat tyon ja perheen valilla
estivat Pekkaa keskittymastd perus-
tehtdvaansa. Uhrin osaan putoaminen
vei energiaa ja aikaa kohtuuttomasti.
Voidaan vain kuvitella, millaista on
johtaa kansakuntaa vahvojen intressi-
ristiriitojen keskella.

ole tarjottu apua. On pitanyt yk-
sin selviytyd. Oma oloni tuntuu
helpottuneelta sen dskeisen puu-
kotuksen jdlkeen.

Pekka kysyy minulta: - Kun ker-
roin sinulle Tukholman koke-
muksistani, voitko sanoa, ettd
keskityin perustehtdvaani, par-
haan mahdollisen dokumentaati-
on tekemiseen projektista?

- Ei, niin ei varmaankaan kdynyt.
Et tainnut keskittyd projektiin
lainkaan. Joku muu oli vallannut
huomiosi, sanon.

- No milloin arvelet esimieheni
puuttuneen tilanteeseen? Pekka

kysyy.

- Ehké parin viikon sisélld, ar-
vaan.
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- Siind kéavi niin, ettd esimieheni
todella otti asian puheeksi reilun
kahden viikon kuluttua. Mita ar-
velet: sanoiko hian minulle ettd
olin sisdistanyt yhtion vision ja
keskittynyt perustehtavdani tai
ettd olin ollut suureksi avuksi
projektin muille jdsenille? Pekka

kysyy.

- Ei, olit kai eristanyt itsesi ja saat-
tanut projektin haavoittuvaksi,
vastaan.

- Kylla vain. Minusta oli tullut on-
gelma. Kuinka arvelet minun
vastanneen, kun esimieheni syyt-
ti minua sitoutumisen puuttees-
ta? Luuletko, ettd olin samaa
mieltd syytOsten esittdjan kans-
sa?

- Luulen, ettet ndhnyt tilannetta
samanlaisena kuin esi-
miehesi ja tyotoverisi

huolimatta sinnittelin eteenpain,
Pekka sanoo.

- Hyvin ymmarrettdvaa, sanon.
Tunnen rentoutuvani ja oloni
tuntuu vahvalta. Lisdan: - Kuinka
olisit voinut tuntea jollakin muul-
la tavalla tuossa vaikeassa tilan-
teessa?

Vield suurempi ongelma taus-
talla

- No niin, muistat tarinani, sen
kuinka sitoutumattomuuteni, vi-
sion ja perustehtavan hukkaami-
nen oli todella suuri ongelmani,
Pekka toteaa ja jatkaa: - Mutta
taustalla on vield suurempi on-
gelma. Jatdma ongelma vaatii yh-
teistd pohdintaamme.

Pekka on vetdnyt minut taysilla

nakivat. Tunsit tarvetta Pfﬁmm\ ARSI, 1"‘\,
puolustautua. C ESIHIES ,/ "\mﬁﬂ'ﬂ'[EM%ﬁ:

- Niin siina kéavi, Pekka
toteaa ja jatkaa: - Olin
jattanyt vastasyntyneen
lapsen ja vaimoni
Rovaniemelle. Tein hir-
muisen pitkia tyopaivia.
Minulle ei jarjestetty toi-
mistohuonetta samasta
kerroksesta. Minulle ei
kerrottu yhteisesta ruo-
kailusta. En saanut oi-
kea-aikaisesti tietoja
muutoksista, joten do-
kumentointini oli valtta-
maéattd puutteellista.
Minun nakokulmastani
voisi kysya: kuka teki
asiat vaikeiksi kenelle?

- Tietenkin huomasit, ettd toiset
aiheuttivat ongelmasi, vastaan.

- Juuri niin kévi. Entapa sitoutu-
minen. Kuka olisi minun vinkke-
listani ollut enemman sitoutunut
kuin silloin olin? Haasteeni olivat
lahes ylivoimaiset mutta siita

o

_F

~
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o
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Kun joudutaan uhrin osaan, laatikkoon Pekan
kuvaamalla tavalla, alamme leimata ja luoki-
tella toisiamme.

mukaan pohdintaan. Han sanoo:
- Suurempi ongelma oli se, etten
nadhnyt, ettd minulla on ongelma.

Pekka vaikenee toviksi ja jatkaa
katsoen minuun keskittyneesti: -
Sitoutumisen puutteeseen tai vi-
sion ja perustehtdvan hukkaami-

seen ei ole mitdan ratkaisua, ellei
suurempaa ongelmaa saada rat-
kaistuksi. Suurempi ongelma on
todella se, etten née, etta sitoutu-
misen puutteesta ja perustehta-
van hukkaamisesta on kysymys.

Oloni tukaloituu. Muistan juuri,
kuinka Pekka sanoi aikaisemmin,
ettd minulla on ongelma, ja se on
se, etten nde ongelmaa. Tama
Pekan tarina onkin minua varten.
Pekka jatkaa:

- Puhuimme sokeudestani Tuk-
holmassa. Filosofit ovat antaneet
sokeudelle nimen ja se on itsensa
huijaaminen. Paljon konkreetti-
semmin sanottuna voimme kut-
sua sitd suistumiseksi uhrin
osaan, olemiseksilaatikossa. Kun
siis puhumme itsensa huijaami-
sesta, puhumme joutumisesta
laatikkoon ja pysymisestd
laatikossa.

Pekka kommentoi Tukhol-
man kokemustaan viela: -
Kun olin kiikissd Tukhol-
massa, olin kiikissa siksi, et-
td minulla oli ongelma jota
en luullut itsellani olevan,
jota en ndhnyt. Saatoin ndh-
da asiat vain omasta sulje-
tusta perspektiivistani. Vas-
tustin kaikkia ehdotuksia
avatandkokulmaaja pohtia,
olisiko totuus aivan
toisenlainen. Olin tietysti
pettymys esimiehelleni.

- Siltd se nayttad, sanon ja
palaan takaisin kontaktiin
Pekan kanssa.

- Ei ole mitdédn yleisempaa

organisaatioissa kuin itsen-
sd huijaaminen, Pekka toteaa. -
Ajattele esimerkiksi omia tyoko-
kemuksiasi ja palauta mieleesi
erityisen hankala ihminen, sellai-
nen joka on tiimityon pahin este
ja kehityksen jarru, Pekka sanoo.
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No se ei ole vaikeata. Mieleeni tu-
lee edellisestd tyopaikasta esi-
mieheni Ville, yksinkertainen,
roisi ja itsekeskeinen kaveri.

- Jopa vain, mielessédni on juuri
tallainen ihminen, sanon.

- Hyvé, kysynpa sitten, luuletko
ettd timd hankala ihminen tajuaa
itse, ettd hdn on ongelma aivan
kuten sind tajuat, ettd hin on
ongelma? Pekka kysyy.

- Eitaatusti, sitd han einéde, sanon.

- Niinhéan se tavallisesti menee,
Pekka kommentoi ja jatkaa:

- Kun tunnistat jonkun, jolla on
ongelma, silloin tunnistat aina
jonkun, joka kieltdd ongelman
olemassaolon. Tamd on itsensa
huijaamista: kyvyttémyytta nah-
dé, etta itselld on ongelma. Kai-
kista ongelmista tdma on organi-
saatioissa yleisin ja aiheuttaa
eniten vahinkoa.

Pekka miettii hetkisen ja sanoo:

- Muutama hetki
sitten mainitsin si-
nulle, ettd sinun on
tiedettdva ongel-
masta. Nytolemme
l6ytaneet ongel-
malle nimen.

- Kylla.

- Siindhan se on, it-
sensd huijaaminen,
laatikossa olemi-
nen. Se on ongel-
ma. T&aalla Hidas
Oy:sséd meidén toi-
mintalinjamme on
minimoida henki-
l6kohtainen ja or-
ganisaatiossa, yh-
teisossd ilmeneva
itsensd huijaami-
nen. Pekka jatkaa
viela:

- Itsensa huijaamisen keksiminen
perusongelmaksi merkitsee, ettd
meilld on apunamme teoria, joka
selittdd lukuisat tydyhteisossa
havaitut ilmiot. Puhutaan ihmis-
suhdeongelmista, henkilokemi-
oista, motivointiongelmista, si-

Tétd mieltd on Pekka: - Arjessa tormaétaan tois-
tuvasti vakioselitykseen. Jos hommat erilaisten
ihmisten kanssa eivét suju, vedotaan henkil6-
kemiaan. Selitys on silkkaa laiskuutta. Ei ole
muita kuin erilaisia ihmisid. Tempperament-
tieroilla tai luokitteluilla ei ole syytd haurastut-
taa ihmisten vastuuta toisistaan. Siis vastuuta
Toisesta, jota ei tule koskaan ymmartamaan ko-
konaan ja jonka odotukset, tarpeet ja ongelmat
ovat yhta oikeutettuja kuin omamme.

touttamisen, osallistamisen ja
vaarinkdsitysten aiheuttamista
vaikeuksista. Haluan seuraavak-
si kertoa karsean kokemukseni
alkuvuosiltani Hidas Oy:ssa.
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M ITE N

ekka kertoo ensimmai-
sestd vaikeasta tehta-
vastdan Hidas Oy:ssa.

- Olin juuri tullut Hidas Oy:n pal-
velukseen. Sain tehtavakseni val-
mistella 16 suunnitelmaa suuren
jamerkittdvan asiakkaan toimek-
siannossa. Tein ymparipyoreita
pdivid. Samalla kun piti yrittdd
perehtya firman toimintatapoi-
hin ja ihmisiin, oli vietdava kuu-
meisesti suunnittelua eteenpdin.
Johtoryhman kokousta edeltava-
nd iltana ainoastaan yksi suunni-
telma oli keskenerdinen. Muut
olin tehnyt viimeisen paille val-
miiksi. Oli jo varsin myohd, olin
vasyksissa. Pdatin ilmoittaa pala-
verissa, ettd kaikki muut ovat val-
miit, vain yksi 16:sta suunnitel-
masta on keskenerdinen.

Pekka pitdd pienen tauon ja jat-
kaa:

- Johtoryhman kokouksessa esit-
telin suunnitelmani, tein suosi-
tuksia jatkotoimista, kerroin
avoimesti kaikki tietoni, mita olin
koonnut. Sitten kerroin, etten ol-
lut ehtinyt tehda yhtd 16:sta
suunnitelmasta ajan puutteen ta-
kia. Kerroin kaikki esteet, joita
olin kohdannut. Mainitsin my®os,
etten ollut saanut kaikkea tarvit-
semaani apua tyotovereiltani kii-
reen takia. Miten kuvittelet Las-
sen, yhtiomme silloisen pédjohta-
jan, suhtautuneen tilanteeseen?

Mietin hetken vastausta. Minusta
oli itsestdaan selvaa, ettd Lasse
ymmartdisi tilanteen: - Luulen,
ettd Lasse antoi sinulle lisdaikaa

VAI KUTTAA
I HMTITISTTITIN?

Kohtelet toisia niin kuin
sinua kohdellaan.
Metsd vastaa niin kuin
sinne huudetaan

Mita tehdd, jos toinen osapuoli kohtelee meitd loukkaavasti. Kuin-
ka vélttaa suistuminen uhrin osaan?

ja kertoi ymmartavansa tilantee-
si, sanon.

- En koskaan unohda, mitd Lasse
sanoi seuraavaksi, Pekka kertoo. -
Lasse kaantyi Kaisan puoleen.
Kaisa oli silloin varapadjohtaja.
Lasse kysyi Kaisalta, voisiko ta-
maé tehdd 16. suunnitelman val-
miiksi huomispaivaksi. Nain so-
vittiin. Sitten kokous jatkui tois-
ten suunnitelmien ja ehdotusten
kasittelylld. Olin ainoa, joka ei ol-
lut tehnyt asioita loppuun asti,
Pekka kertoo ja pitdd pienen
paussin. Sitten han jatkaa:

- Olin loppuosan palaverista pois
pelistd. Tunsin itseni pieneksi
radpaleeksi, olin hammentynyt,
ihmettelin kuulunko ja haluanko
kuulua koko johtoryhmaéén. Pala-
veri paattyi. Pakkasin suunnitel-
mat laukkuuni. Tunsin olevani

ulkopuolinen. Olin lahdosséa
huoneesta muiden jaadessa viela
juttelemaan keskenaén, kun Las-
se tarttui kddellaan olkapadahani,
katsoi minua lapitunkevasti ja
kysyi: "Sopiiko, ettd kuljemme
yhdessa tyohuoneeseesi?"

Pekka kertoo edelleen: - Lahdin
Lassen kanssa kohti tydhuonetta-
ni, pahojen aavistusten vallassa.
Lasse kysyi minulta matkalla,
kuinka muuttoni paikkakunnalle
sujui, onko perheeni onnistunut
sijoittumaan aloilleen ja sujuuko
kaikki mukavasti minulla tyossa-
ni. Han tuntui olevan huolissaan,
kuinka vaimoni Nina on sopeu-
tunut ja kertoi soittavansa henki-
l6kohtaisesti Ninalle (Lasse myds
soittija kyseli kuulumiset, Ninas-
ta se tuntui tosi hyvalta).
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- Tulin Lassen kanssa tyohuonee-
seen. Lasse katsoi minua silmiin,
tarttui hartioihini ja sanoi: Kuule
Pekka, sind olet kyvykas kaveri ja
hyvd ihminen. Tiimisi tarvitsee
sinua. Mutta &ld koskaan enda
toista kertaa jdtd meitd pulaan.
Ethén jata?

Ihmettelin Lassen tyylid. Sanon
Pekalle: - Siis mita! Ettet jata yh-
tiotd pulaan?

Siihen Pekka: - Ei yhtiota,
vaan meitd, Lasse tarkoitti
johtoryhmaa.

Mina siihen: Kaiken sen
urakan jalkeen mita olit teh-
nyt. Sehdn on tdysin koh-
tuutonta! Kuinka moni toi-
nen olisi ehtinyt saada val-
miiksi nuo suunnitelmat!

-Tuo on totta, Pekka sanoo. -
Mutta tiedatko mitd, nuo
tunteet eivit nousseet paal-
limmaisiksi. En kokenut
Lassen viestid hyokkaykse-
nd, en arvosteluna enka uh-
kana. Tunsin saavani uutta
inspiraatiota ja voimaa.
Tunsin kuuluvani ryhmaan.
Sanoin Lasselle: "Ei Lasse,
en todellakaan koskaan jata
teita pulaan".

Pekka katselee minua ja ky-
syy: - Sanopas Tuomas,
miksi Lassen viesti toimi? Miksi
se ei lamaannuttanut minua, en-
ka tuntenut itseani nolatuksi?

En osaa sanoa aluksi mitdaan.
Mietin jonkin aikaa. Sitten sanon
Pekalle: - Ehka tunsit, etta Lasse
huolehtii sinusta, ja niinpa et tun-
tenut itsedsi uhatuksi.

Pekka hymyilee ja sanoo: - Sanoit
juuri jotakin tavattoman tarkeéta,
Tuomas. Ajattelepa, kuinka hy-
vin me pystymme olemaan sel-
villd ja kertomaan, mita toiset ih-
miset tuntevat meitd kohtaan, ja

taman tiedon perusteella me vas-
taamme heille. Olemme aina sel-
villd siitd, kun meitd yritetdan si-
touttaa, manipuloida, motivoida,
kasitella. Tunnistamme my0s
herkasti tekopyhyyden, rivien
valissa esitetyt moitteet ja hymyn
takana piilottelevan kritiikin. Me
vastaamme aina siihen,
millaisina toiset ihmiset tuntuvat
kokevan meidat kun teemme
asioita.

Myymalapaallikkoé Kaarina Sinitaival ha-
vaitsee, kuinka yksi myyjistd purkaa
kuormaa kaupan tiskeihin huolimatto-
masti ja miten sattuu. Tuoreimmat tavarat
han jattad etualalle, vaikka on sovittu toi-
sin. Kaarina pohtii, kuinka saisi muutok-
sen tilanteeseen. Kaarina tietda, etta suora
kielteinen palaute ja moite suistaisi myy-
jan uhrin osaan. Miten ottaa asia puheeksi
myyjan kanssaniin, ettd tima alkaa toimia
toisin?

Kuuntelen Pekkaa ja mieleeni pa-
lautuu jélleen Ville, esimieheni
edellisesta tyopaikasta. Sanon
Pekalle: - Joo, taidan tietdd mista
puhut. Tunnetko Villen minun
edellisestd tyOpaikastani, Inter-
net - Hoplotin Oy:sta?

- 180-senttinen, ruskeatukkainen,
pistavakatseinen ja vereva kave-
ri, eiko vain, sanoo Pekka.

- Sama kaveri, vastaan ja kerron,
kuinka minulta meni korkein-
taan kymmenen minuuttia sen
tajuamiseen, ettd Ville pyori
oman pienen maailmansa ympa-

rilld. Saimme valmiiksi tavatto-
man vaikean projektin. Paajohta-
ja tuli onnittelemaan tiimidmme.
Arvaa kuka otti kunnian?

- Ville, Pekka arvasi.

- Juuri niin. Han ei antanut meille
muille mink&danlaista arvoa. Se
teki minut melkein sairaaksi. Ja
tamd episodi oli yksi monista.
Todella kurja tyyppi, totean vie-
lakin kddrmeissani Villelle.

Pekka katselee minua rau-
hakseen. Yhtakkid tajuan,
mista tulen tietoiseksi.
Mindhdan morkkaan tdssa
entistd esimiestdni uuden
esimieheni edessd. Panen
tiukasti suuni tukkoon. Sit-
ten koetan pehmentad kerto-
malla neutraalisti, ettd tar-
koitin kertoa Villestd vain
esimerkkina.

Pekka ei osoita huomaavan-
sa himmennystani. Han sa-
noo, ettd tarjosinkin hyvan
esimerkin. Sitten Pekka
jatkaa:

- Vertaapas toisiinsa Lassea
ja Villed. Ajattele nimen-
omaan sitd vaikutusta, joka
kummallakin on toisiin ih-
misiin. Sindhén et inspiroi-
tunut tavasta, jolla Ville
toimi?

- En millaan tavalla. Ville lannisti
minua. Ald kuitenkaan ymmaérra
minua vaarin. Tein ankarasti toi-
ta, silla tarkeaa oli minulle ni-
menomaan huolehtia omasta
urastani. Kukaan meidan tiimis-
tamme ei mennyt Villen avuksi,
kun siita sai vain turpiinsa.

- Huomaat siis, etta toiset ihmiset
- kuten Lasse - saavat toiset inspi-
roitumaan, vaikka kayttaytyvat-
kin kompeldsti ja kulmikkaasti.
He eivit ehka tee asioita oikein ja
puhu sujuvasti, muttaihmiset ha-
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luavat mielellddn tehda t6ita hei-
dan kanssaan. Sitten on toisia joh-
tajia, jotka tekevat kaikki ihmis-
ten johtamiseen kuuluvat asiat
oikein, soveltavat uusimpia teori-
oita ja toimintamalleja ja teknii-
koita, kommunikoivat sujuvasti
ja hoitavat hommansa tyylilla.
Silti he jattavat toiset ihmiset
kylmiksi. He tekevit jotakin, joka
provosoi toiset vastustamaan
heita.

-Se on totta, sanon. - Ville oli jous-
tava toiminnan jarjesteliji, mutta
menin vastarintaan, kun koin etta
Ville koetti saada minua olemaan
omalta osaltani joustava. Mutta
vaitatko sind Pekka, etteivat ih-
misten taidot merkitse? Minun

mielestiani ne ovat ratkaisevan
tarkeita.

Pekka reagoi oitis: - Ei, en tarkoi-
ta tatd. Sanon vain, etteivat taidot
ole ensisijaisia. Se toimivatko tai-
dot ja tekniikat ja mallit riippuu
jostakin paljon syvemmasta.

Pintaa syvemmalli tasolla

- Syvemmasta? ihmettelen, ja
Pekka kertoo: - Kylla, paljon sy-
vemmastd. Kerroin sinulle Las-
sesta. Samana paivand kun meilla
oli johtoryhméan kokous, Lasse
kutsui minut johdon konsultaati-
oon. Siis samaan, missa sina olet
nytminunkanssani. Jamuista, et-
ta minulla oli tdsmaélleen sama
ongelma kuin sinulla on nyt.

Tuomas alkaa kohta kertoa ajatukses-
ta, joka l6ytyy kaikista suurista eli-
minfilosofioista ja uskonnoista.
Arkisesti on kyse kyvysti samaistua
toisen osapuolen asemaan,ajatuksiin
ja tunteisiin.
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Tilanteiden tiedollinen hallinta ja
ymmadrtaminen tuskin riittaa

Toimialasta, tilanteesta ja ratkaista-
vista pulmista riippuu, kuinka pal-
jan tarvitaan tiedollista tunkeutu-
mista ajatuksettomasta rutiinista sy-
van ymmartdmisen ja kokemisen ta-
soille. Kuvassa esitetty sykli alkaa
arjen pintatasolta: Mitd tehdaan ta-
ndan? Pdivan suunnittelu sujuu ru-
tiinilla, hommat hoidetaan niinkuin
ennenkin. Kun tulee pulma, joudu-
taan miettimaan, miten tilanteessa
kannattaa toimia. Ohjeet voivat olla
ulkoa tulevia maarayksid, sadadoksia
tai yhteisesti sovittuja toimintatapo-
ja tai ihmisen omia, sisdisid ohjeita.
Jos ohjeet eivat tilanteessa péde, jou-
dutaan etsimdan toista vaihtoehto-
jen joukkoa, toista toimintamallia.
Toimintamallin valinnan jdlkeen

nakdkulmasta
tilannetta
/ katsotaan?

varmistetaan, ettd se soveltuu
kasilla olevaan tilanteeseen®.

Seuraavalla tasolla mietitdan
késityksia, joihin toiminta pe-
rustuu. Nakokulma (tulokul-
ma) tilanteeseen tiedostuu (jos
tiedostuu). Toimintaan vaikut-
tavat kadyttoteoriat ja toimin-
nan kriittinen arviointi ovat
tarpeen, jos tilanne on hankala
ja mutkainen.

Joskus on pakko koettaa pads-
té selville ei-tietoisista motii-
veista. Joskus on tehtdva sum-
mittaisia arvauksia siitda, mita
oikein tapahtuu. Joissakin ti-
lanteissa ihmiset alkavat miet-
tid fiiliksid, joita tiedollisesti
ylivoimaiselta tuntuva tapaus
herattaa. Jos asiat eivat tunnu

Miten tdma tehd&an ohjeiden
mukaisesti?

Mista

d |
S Valsto-
7 maisia
/ g arvauksia \
rd ?

Mihin
Mita tehdddn | kiésityksiin _
tindan? toiminta
perustuu?

Ei- Fii-
tiotoisia _ lk- .
motiiveja ' sia

? ?

.

Mihin
teoriolhin
luotetaan?

" Miten Va
toimintaa ~ —~ F
arvioidaan Vi
kriittisesti? Ve

,\\\KM o

Miten varmistetaan, ettd
toimintamalli soveltuu juurl
téhdn tilanteeseen?

milldan selvidvadn, ne tulevat
uniin ja jotkut meistd osaavat
hyodyntaa unessa tarjoutuvaa
piilotajuista tietdmysta.

Uudistuksia ja keksint6ja miet-
tivatihmiset saattavat osata kei-
not, joiden avulla tiedot, ar-
vaukset, mielikuvatja unien yh-
teensopimattomat ja oudot ide-
at saadaan yhdistymdan oma-
perdisiksi, tuoreiksi ja toimivik-
si ratkaisumalleiksi’.

Tunnedlyd tutkivat ja ilmiosta
kirjoittavat kykenevat selitta-
maan, miksei loukkaantunut,
uhrin osaan vajonnut ihminen
saa riittdvasti kayttoonsa tie-
dollisia voimavarojaan.

Miten valitaan
tolmintamalli,
jota tekemisessa
tarvitaan?

7 Ks. esim. Csikszentmihalyi, Mihaly. 1997. Creativity. Flow and the Psychology of Discovery and Invention.
HarperPerennial, New York. Tutkija selvittda teoksessaan, miksi jotkut kykenevit tekemaan lapimurron omalla
alallaan. Keksijan tdytyy tuntea toimialansa tarkasti, hdnelld on oltava kannustava yhteisd tukenaan ja hdanen on
kyettava sitkedsti etsimddn tavanomaisesta poikkeavia ratkaisuja pulmiinsa.

6 Syklissd on mukana Batesonin oppimiskésityksen ideoita ja informaation kisittelyn kerroksia koskevia ideoita.
Ks. Bateson Gregory. 2000. Steps to an Ecology of Mind. The University of Chicago Press, Chicago. Informaation
kasittelysta ks. Hamaldinen, Timo ] (toim.). 1997. Murroksen aika. Selvidakd Suomi rakennemuutoksesta? WSOY,
Juva. Paul Lillrank kuvaa teoksessa liikettd agraariyhteiskunnasta it-yhteiskuntaan. Tdssa yhteydessa hian

erittelee informaation késittelyn tasoja.
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Vuorovaikutussuhde ratkaisee,
onnistutaanko viemaan itse asiaa
eteenpain.

Miten vaikuttaa toisiin ihmisiin,
jos tieddmme, ettd he ndkevat
meissa etupadssa myonteista tai
jos he ajattelevat meista kieltei-
sesti? Seuraavassa taulukossa

osoitetaan, miten voidaan val-
mistautua sen mukaan, millai-
nen vuorovaikutussuhde osa-
puolten vélilld on. Robert Cohe-
nin mukaan valillamme kulkee
kaksi kanavaa: 1) asiakanavalla
kulkee tieto, 2) suhdekanavalla
kulkevat viestit siitd, kuinka suh-
taudumme toisiimme. Prechtia

lienee uskominen?, kun héan tote-
aa, ettei tahtoa, tunteita ja tietoa
voida erottaa toisistaan paatok-
senteossa ja ongelmanratkaisus-
sa. Taulukossa on nakokulmana
myoOs omanarvontuntomme:
ndemmeko itsessimme hyvia vai
etupdassa kielteisid puolia.

1 Toiset ndkevat meissa etupadssa
mydnteisid puolia

2 Toiset nakeviat meissa etupéadssa
kielteisia puolia

Naemme toisessa etupddssa hyvia
puolia

3 Turvallisen yhteistoiminnan alue.
Voimme kayttda laaja-alaisesti erilaisia
vaikuttamisen keinoja

4 Toisten ennakkoluulot ja
kyvyttomyys hyvéksya
erilaisuutemme haittaa
vuorovaikutusta. Emme voi kdyttaa
vahvoja vaikuttamisen keinoja, sen
enempaa tyonto- kuin vetovoimaakaan

Né&emme toisessa etupédssa kielteisid
puolia

5 Ennakkoluulomme ja
kyvyttomyytemme kohdata erilainen
haittaa vuorovaikutusta. Pelit, kilpailu
ja tyontdvoimainen vaikuttaminen
ovat kenties ongelma

6 Keskindinen epakunnioitus ja
luottamuksen puute vaurioittaa
vuorovaikutusta

Néaemme itsessimme etupaassa
myonteisid puolia

7 Mahdollisuus luottamuksen
vahvistumiseen ja hyvaan
yhteisty6hon. Voimme kayttaa
laaja-alaisesti erilaisia vaikuttamisen
keinoja

8 Meidan kannattaa menna yli
puolitiehen toisia vastaan.
Vetovoimainen vaikuttaminen saattaa
onnistua

Néaemme itsessimme etupaassa
kielteisia puolia

9 Tarvitsemme onnistumisen
kokemuksia, jotta
omanarvontuntomme vahvistuisi.
Kannattaa harjoitella kdyttamaan
laaja-alaisesti erilaisia vaikuttamisen
keinoja

10 Olemme vaarassa syrjdytya. Jotakin
on pikaisesti tehtdva. Vaikutamme
hauraasti, kenties tavalla, jonka toiset
kokevat ponnettomaksi

Matias valmistautuu ottamaan
puheeksi ristiriidat, joita hanella
on esimiehensa kanssa. Paikalla
on koko tiimi ja tiimin ulkopuoli-
nen johtoportaan edustaja.
Paulus, Matiaksen esimies nakee
Matiaksessa kaikkeen puuttu-
van, koko tiimin puolesta puhu-
van réaksyttdjan. Matiaksella on
esimiehestd vield huonompi ka-

sitys:

- Parasta olisi, kun se alyaisi lah-
tea elakkeelle, Matias tuumii
mielessaan.

9
Nykyri. WSOY, Juva.

Matias on Pauluksen ohella ruu-
dussa 6: "Keskindinen epakunni-
oitus ja luottamuksen puute vau-
rioittaa vuorovaikutusta".

Kun Matias miettii omaa itsedén,
han nakee itsessddn etupadssa
myonteisid puolia. Matias on
Pauluksen suhteen uhrin osassa
ja Paulus Matiaksen suhteen.

Jos Matias kykenee samaistu-
maan Pauluksen tilanteeseen tai
ainakin hyvaksymaén Pauluksen
tarpeet ja ongelmat yhta oikeute-
tuiksi kuin omansa, han paasee
ruutuun 8, miettimaan vastaan-

tuloa vetovoimaisella vaikutta-
misella.

Jos Pauluksella on heikko
omanarvontunto, han 16ytaa it-
sensd ruudusta 10: ote on kirpo-
amassa, turhautuminen alkaa
painaa vaa'assa enemman kuin
velvollisuudentunto ja vastuu
koko tiimista.

Asetu Matiaksen asemaan.
Kuinka toimisit tilanteessa?
Asetu Pauluksen asemaan.
Miten toimisit, jos olisit Paulus?

Precht David Richard. 2009. Montako minua on? Matkoja filosofiaan. Suomentaneet Riitta Virkkunen ja Ilona
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PERUSYVALTINTA

eskustelu jatkuu. Pek-

ka: -- Olemme paase-

massa pintaa

syvemmalle. Olem-

meko laatikossa vai
ulkopuolella? Téasta on kyse it-
sensd huijaamisessa.

- Selvd, jatketaan, sanon hitaasti
ja haluan tietaa lisaa.

- Se mistd olemme tdhdn saakka
keskustelleet on tiivistynyt ta-
han: silla ei ole valid, mita teem-
me ulkonaisesti. Silla on vilia, et-
td ihmiset vastaavat ensisijaisesti
sen mukaan, kuinka me tunnem-
me heitd kohtaan (sisdisen koke-
muksen tasolla). Ja kuinka tun-
nemme heitad kohtaan riippuu sii-
ta, olemmeko toisten ihmisten
suhteen laatikossa vai ulkopuo-
lella. Pekka pitdd hetken tauon ja
kertoo tapauksen:

- Lahdin muutama vuosi sitten
litkkematkalle Goteborgista Ham-
puriin. Halusin istua rauhassa
lentokoneessa ja saada ikkuna-
paikan. Minulle kerrottiin, ettd
kone tulee kylla aika tayteen. Pai-
kat olivat vapaasti valittavissa.
Padsin ensimmadisten joukossa
valitsemaan itselleni ikkunapai-
kan. Laitoin viereiselle paikalle
laukkuni, levitin auki pdivan leh-
den ja silmailin epéluuloisena ja
kriittisena tulijoita. Saatko kasi-
tyksen tilanteesta?

- Kylla, sanon.

- Hyvé, kysyn nyt sinulta: aivan
pinnalta katsoen, mitd havaitta-
vaa tein lentokoneessa? Miten
kayttaydyin?

- No, esiinnyit junttimaisesti, sa-
non.

- Varmasti, mutta en tarkoita ai-
van tatd. Mitd tasmallisesti ha-
vaittavia asioita tein lentokonees-
sa? Mita voit sanoa ulkonaisesta
kayttdytymisestani?

- No, hetkinen... sindhan otat
ikdankuin kaksi paikkaa. Tatako
tarkoitat?

- Kylld, mitd muuta?

- Luet sanomalehted, katsot sil-
loin talléin koneeseen tulijoita.
Istut paikoillasi.

- Hyva, riittad, Pekka sanoojajat-
kaa: - Kun tein noita asioita, kuin-
ka ndin ne ihmiset, jotka haeskeli-
vatitselleenistumapaikkaa? Mita
he olivat minulle?

- Luulen, ettd nait heidat uhkina,
mitdttomyyksind, ongelmina, jo-
takin siihen tapaan.

- Hyvé, tuota juuri tarkoitin, Pek-
ka sanoo. - Voitko paatelld, etta
pidin toisten tarvetta saada istu-
mapaikka yhta oikeutettuna kuin
omaa tarvettani?

- Ei ollenkaan. Sinun omat tarpee-
si merkitsivat, muu oli toisarvois-
ta. Toiset olivat tyhjda ja merki-
tyksetontd kuurankukkakansaa,
sanon ja ihmettelen itsekin
suorapuheisuuttani.

Pekkaa nauratti. Sitten han kertoi
toisen tarinan:

- Matkustin vuosia sitten lentoko-
neella Pariisista New Yorkiin yh-
dessd Ninan kanssa. Paikkava-
rauksissa oli joku sekaannus ja

sotkua koetettiin selvittda lento-
koneessa. Halusimme vaimoni
kanssa istua vierekkain. Esitin
narkdstyneend vaatimukseni ja
ihmettelin ndin alkukantaista sot-
kua. Syrjasilmalla huomasin pari
kolme penkkirivid kauempana
istuvan naisen, joka silloin talloin
silmasi tilannettamme ja luki ai-
kakauslehtea. Paikka hanen vie-
ressaan oli tyhja. Tuntui siltd, et-
temme pddse lentoemanndn ja
pursierin kanssa ratkaisuun. Nai-
nen nousi penkiltadn, tuli vieree-
ni ja sanoi, ettd han voisi tulla yh-
delle teidén paikoistanne ja me
voisimme menna hanen paikal-
leen, koska viereinen paikka on
tyhja. Tilanne ratkesi. Sanopa
Tuomas, nakiké nainen meidat
uhkina, mitattomyyksind tai
ongelmina?

- Ei lainkaan. Han naki teidat ih-
misind, jotka tarvitsevat paikat ja
haluavat istua rinnakkain.

- Hyva. Vertaa naista minuun
edellisessa tarinassa. Pitiko nai-
nen omia tarpeitaan ensisijaisina
ja oikeutettuina enemman kuin
toisten niinkuin mind itse
ajattelin?

- Ei, nainen ajatteli ettd teidan tar-
peenne ovat yhtd oikeutettuja
kuin hanenkin.

- Tasmalleen noin. Mind mini-
moin toisten tarpeet, hén ei. Tun-
sin itseni kiihtyneeksi, artyneeksi
ja uhatuksi, nainen oli rauhassa
omissa oloissaan ja saattoi tyy-
neytensd keskipisteestd ottaa
huomioon mitd hanen ymparil-
ladn tapahtui. Eiko voida sanoa,
ettd jokaisella lentokoneeseen tu-
lijalla on yhtaldinen oikeus hakea
oma paikkansa, Pekka kysyy.
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- Iman muuta.

- Silloin minulla oli iso ongelma.
Olin jotenkin etuoikeutettu, toi-
set olivat alapuolellani, vdhem-
piarvoisia, he ansaitsivat saada
vahemmaén kuin mind. Kasityk-
seni maailmasta oli johdonmu-
kaisesti virheellinen tavassani
ndhda itseni ja toiset. Nainen sen
sijaan katsoi maailmaa avoimesti
ja selkeésti ilman valmiita ennak-
kokésityksia. Han naki toiset sel-
laisina kuin he olivat, tunnisti toi-
sissa ihmisissd samat oikeutetut
tarpeet kuin itsessddn tunnisti.
Nainen oli yksinkertaisesti laati-
kon ulkopuolella. Niinpé kahden
ihmisen sisdiset kokemukset
(minun ja naisen) olivat tdysin
erilaiset, vaikka pinnallisesti
teimme samaa: istuimme
paikoillamme.

Sitten Pekka piirtaa kuvan.

Kiyttdytyminen

luhuoneessa. Merkitsin kokouk-
sen kuluessa flapeille esille tullei-
ta asioita kuvioiden muotoon.
Ajattelin kokouksen lopulla, etta
pyydén sihteeridni tekemadan
muistion piirtaméalla mukaan
my0s flapeilld olevat kuvat. Sit-
ten tuli joukko Kkiireisid asioita.
Unohdin pyytda sihteeriéni otta-
maan fladppimateriaalin graafi-
sesti muistiin. Saman pdivan ai-
kana neuvotteluhuoneessa pidet-
tiin toinen kokous, josta vastasi
yksi johtamani tyontekija (heita
on 300). Han oli kayttanyt flappi-
taulua. Kun flépit olivat olleet lo-
pussa, hén oli irrottanut vanhat
flapit ja pannut sivuun ja asenta-
nut uuden pinon kayttoon. Illalla
siivoojat olivat kdyneet paikat 1a-
pijasamalla heittaneet roskiin si-
vuun laitetun flappipinon.

Huomasin itse asian seuraavana
pdivand. Pyysin sihteeridni kut-

sistutaan lentokoneessa, vieressé

tyhja paikka

esilmaillddn toisia matkustajia

s|ustaan jotakin

/

Laatikon ulkopuclella

Maen itseni ja toiset sellaisina
kuin olemme - ihmising -
ilman ennakkokasityksia

Kerron oman tarinan

Kerron Pekalle tapauksen, joka
tuli edellisestd jotenkin mieleeni.
Olin pitanyt palaverin neuvotte-

iy

Laatikossa

Maen itseni ja toiset
johdenmukaisesti

vadristyneelld tavalla - toiset
ovat minulle pelkkis objekteja,

kohteita (uhkia,
mitattémyyksid, ongelmia,
valingita)

sumaan heti tyontekijan luokse-
ni. Han ilmestyi luokseni, nyok-
kési ja valmistautui istumaan. En
vastannut nyokkdykseen enka it-
se istunut. Han hermostui ja jai

seisomaan tyrmistyneen nékoise-
na. Sanoin hanelle, etta 4l ikinad
endd toista kertaa hukkaa flappe-
jani tai saat etsia toisen tyopai-
kan. Voitko Pekka kertoa, miten
tama tapahtuma sopii teoriaasi
itsensa huijaamisesta?

Miten kdy arvokkuuden, jos on
itse laatikossa?

Pekka sanoo: - Teen sinulle joita-
kin kysymyksid. Ehka pystyn sit-
ten vastaamaan kysymykseesi.
Kerro minulle, millaisia ajatuksia
ja tunteita sinulla oli héntéd koh-
taan, kun huomasit, mita han oli
tehnyt.

- No, ajattelin, ettei héan ollut riit-

tdvan huolellinen, niin, han oli

taysin piittaamaton. Typerdkin

hén oli, kun ei kysynyt muilta,

mitd virkaa kaytetyilla flapeilld

saattaisi olla. Huolehti vain
omista tarpeistaan.

- Silta vaikuttaa, Pekka
kommentoi ja pyysi pohti-
maan lisaa.

- No en muista enempéa.

- Tiedatkd, miksi han tar-
vitsi neuvotteluhuonetta?

- En. Mita merkitysta silld
on? Eihdn se muuta sita to-
siasiaa, ettd hanen ei olisi
pitanyt tyontaa kaytettya
flappipinoa sivuun ikaan-
kuin odottamaan roskiin
viemista.

- Ehka ei, Pekka toteaa. -
Tiedatko hanen nimensa?

Hammastyn Pekan kysymysta.
En ole tainnut kuulla hdanen ni-
medan? En ainakaan muista sita.
Mita ihmeen merkitystd naisen
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nimelld nyt tdssa on! Minun tay-
tyy vastata Pekalle kieltavasti.

- Onko hén yhta huoleton, piit-
taamaton ja typera kuin mita
hénta syytit?

- Ei, en mind hanta syyttanyt.

- No, et ehka sanoin mutta sano-
pas, oletko jadlkeenpdin keskus-
tellut hanen kanssaan?

- Kerran ohimennen. Pekka huo-
maa noyristelevan danensavyni,
alentaa dantddn ja pyytaa: - Ole
hyva ja asetu hanen asemaansa.
Miltd oma menettelysi tuntuu,
kun asetut hanen paikalleen?

Muistan naisen jahmettyneet
kasvot, han poistui purskahta-
maisillaan itkuun. Sanon Pekalle:
- Pelkdanpd, etten kovin hyvin
hin kohdellut.

- Toistan aiemman kysymykseni:
oletatko, ettd sinun kasityksesi
naisesta sai hdnet vaikuttamaan
johdonmukaisesti huonommalta
kuin héan todellisuudessa oli?
Pekka kysyy ja minun taytyy ka-
sata ajatuksiani.

- Kylla se on mahdollista, mutta
eihdn se muuta sita tosiasiaa, ettd
han teki sellaista, mitd hanen ei
olisi pitdnyt tehda, lisdan.

- Noinhan se on, mutta toivon si-
nun miettivan tata: tekipa nainen
mitd tahansa - oikein tai vaarin -
oliko sinun kasityksesi tyonteki-
jastd samanlainen kuin minun

Voin valita suhtautumistavakseni myotatunnon tai
vaipua kielteisten tunteiden vallassa itsesdaliin. Laati-
kossa muistan vain ne, jotka silittdvat minua tai joista
on suurta hy6tya. Kukaan ei kykene olemaan parhaim-
millaan, kun olen tekemisissd heidan kanssaan.

Kun suhtaudun myétéatuntoisesti toiseen osapuoleen,
hanelle aukeaa mahdollisuus ylittda rajoitukset, joihin
hén on tottunut kielteisessa ilmapiirissa.

lentokoneessa vai samanlainen
kuin naisen, joka istui lentoko-
neessa?

En saa kiinni ajatuksesta. Pekka
koettaa tdismentda. - Piditko tyon-
tekijaa ihmisend, jolla on kuten si-
nullakin omat oikeutetut tar-
peensaja toiveensa vai kohtelitko
hanti kohteena, uhkana, mitatto-
myytend, ongelmana?

- Kylld hén oli minulle objekti,
vastaan Pekan kysymykseen.

- Niinpa voitkin nyt kertoa mi-
nulle, olitko tyontekijan suhteen
laatikossa vai ulkopuolella?

-Hm. Luultavasti olin laatikossa.

- Ajattele tarkkaan. Tama erottelu
on yhtiomme kannalta ratkaise-
va. Sen havaitseminen on menes-
tyksemme salaisuus. Koska Las-
se oli ulkona laatikosta, han naki
suoraan ja selkedsti asiat. Han
kohtasi ihmiset sellaisina kuin he
olivat. Ja han 10ysi tavan rakentaa
yhteison, joka kykenee tekemaan
erottelun laatikossa olemisen ja
ulkopuolella olemisen suhteen.
Téama yhteisollisyyden idea erot-
taa meidat useimmista muista or-
ganisaatioista. Me olemme koet-
taneet luoda sellaisen yhteisolli-
sen johtajuuden ja toiminnan ide-
an, jossa ihmisia kutsutaan nake-
maan ja kohtaamaan toisensa ih-
misind. Kun ihminen ndhddan ja
kohdataan suoraan, han kykenee
vastaamaan omalla dédnellaan.
Pekka lopettaa ja jattad minut
mietteisiini.

Aivan liian yksinkertaista, ajatte-
len. Pekka korostaa vield, ettd yh-
tymaéssa ei tietenkédén aliarvioida
osaamista, kykya toimia luovasti
jne. - Useimmat organisaatiot
ovat ongelmien suossa, kun pai-
kalla on kestoloukkaantuneita,
uhrin osassa, omissaa laatikois-
saan nureksivia esimiehid ja
tyontekijoitd. Me emme halua ol-
la suossa vaan avaran taivaan
alla, Pekka sanoo.

- Niin, sen naisen nimi on Ilona,
Pekka jatkaa.

- Siis kenen, minka naisen? ky-
syn.

- Sen, jonka jatit seisomaan kes-
kelle tyohuoneesi lattiaa ja jolle
annoit tiukan palautteen.

Happotesti

- Miten tiesit Ilonasta? kysyn
huolissani, naaman yritan pitaa
peruslukemilla. - Miten kuulit
tapahtumasta?

- Ald kuvittele, ettd tima yksikko
on suljettu maailma. Vaikka
olemme eri rakennuksissa, tiedot
kulkevat nopeasti. Satuin itse asi-
assa kuulemaan sattumalta ta-
pauksesta lounaalla rakennus
viidessa. Sain sen kuvan, etta olit
tehnyt melkoisen vaikutuksen.

Huoleni vidheni. Aloin jdlleen
rentoutua.

- Niin tam3 oli silkka sattuma.
Mutta ihan oikeasti koetan tietda
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niin monen yrityksemme tyonte-
kijan nimen kuin mahdollista. Se
tulee koko ajan vaikeammaksi,
kun henkilomaara kasvaa jatku-
vasti, Pekka selittaa.

Ihmettelen, eikd yhtyman johdol-
la ole parempaa tekemistd. Tuos-
sa asemassa olevan ihmisen pitai-
si keskittyd aivan muuhun, tuu-
min mielessani.

- Kéyn lapi henkil6stohaastatte-
luihin liittyvan kuvatietokannan
ja koetan painaa mieleeni ihmisid
ja heiddn nimidédn. Ajattelen, ettd
ellen ole kiinnostunut nimests,
en valita ilmeisesti koko ihmises-
td. Tama on ensimmadinen ja kes-
keisin happotesti. Voin tietysti
opetella tuntemaan ihmisetja silti
pitdd heitd kohteina. Mutta jos
olen haluton oppimaan heidéan
nimiddn, se on minulle varma
johtolanka siitd, ettd kohtelen
heita kohteina.

Mietin itsekseni, ettd 300:sta joh-
tamastani tyontekijastd tunnen
ehka 30 nimeltd. Mutta olen ollut
talossa vasta vahan aikaa! Tun-
nen halua protestoida. Voidaan-
ko minulta enempdd odottaa!
Sanon lopulta Pekalle:

- Olet varmaan sitd mieltd, etta
missasin Ilonan jutun perusteelli-
sesti.

- Ei se ole lainkaan tarkeda, mita
mind ajattelen. Tarkeda on se, mi-
td sind ajattelet.

- Toisaalta tekisi mieli menna ja
pyytda anteeksi. Toisaalta ajatte-
len, ettd Ilona toimi tosi typerasti.

- Onko mahdollista, etta olet mo-
lemmissa suhteissa oikeassa?

- Mita? Ettd olisin oikeassa ja vaa-
rassd samaan aikaan? Kuinka se
olisi mahdollista?

- Ajatellaanpas ndin: sinun mie-
lestdsi Ilonan ei pida toista kertaa
hukata toisen flappejd, eikd niin?

- Kylla.

- Se nayttda tdysin oikealta mi-
nunkin mielestani. Ja sinusta oli
oikein kertoa tama vaatimus Ilo-
nalle, eiko vain?

- Kylla.
- Minusta my®s, Pekka lisaa.

- No, mikd meni pieleen, kysyn.
Noinhan mind juuri toimin.

- Kyll4, néin siind tapahtui. Kysy-
mys on siitd, olitko laatikossa vai
ulkopuolella, kun teit sen mitd
teit?

Akkia tunnen oivaltavani jotakin
tarkeda.

- No, nyt saan kiinni ajatuksesta.
En tehnyt mitddn vaardd, mutta
toteutin sen vaaralla tavalla!
Nain hanet kohteena. Olin laati-
kossa.

- Tasmalleen. Vaikka pinnallisesti
teet oikein, mutta olet laatikossa,
kutsut toisen aivan erilaiseen po-
sitioon, sellaiseen, joka alentaa
hédnen suorituskykyédan. Jos olet
laatikon ulkopuolella, tapahtuu
aivan toisin. Tiukkakin palaut-
teesi inspiroi toista. Ihmiset eivat
todellakaan vastaa siihen mita
teet vaan siihen, kuinka sina olet
heitd kohti - joko laatikossa tai
ulkopuolella.

Puntaroin Pekan ajatuksia. Sitten
puhumme hetken kysymyksests,
joka nousee mieleeni. Eiko ole
mahdoton ajatus ottaa koko ajan
kaikki ihmiset suuressa konser-
nissa huomioon? Minulle tulee
selvdksi, ettd asiat sujuvat stres-
sittomasti ilman laatikkoa. Ero ei
ole kayttaytymisessd vaan sy-

vemmalla, siind miten olen toisia
kohtaan kun teen mita milloinkin
teen oli se sitten pehmoa tai lujaa
vaikuttamista.

Kysymys on myoétatunnosta, pe-
rusrakkaudesta, elaman kunnioi-
tuksesta.
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I TS EUPETOK S EN

K O K O

ekka ottaa puheeksi it-
sepetoksen. Mistd siina
on kysymys? Petos ei
ole jotakin vadraa tie-
dostamista tai virheka-
sitysta omasta itsesta. Ei.
Itsepetos syntyy hetkelld, jolloin
vastustamme tunnettamme, etta
meidédn on tehtdva jotakin toisen
hyvaksi, autettava toista. Pekka

puhuu johtamisesta palveluna.
Ensin se tuntuu minusta aivan
kasittamattomaltd pehmoilulta.

Pekka kertoo varhaisen yon tun-
neista, jolloin Taavetti alkoi vau-
vana pddstelld danid. - Menenko
katsomaan, jotta Nina saisi rau-
hassa nukkua? Lopulta vastustin
tunnettani ja samalla toimin

K U V A

Ninaa vastaan. Syntyi itsepetos,
jouduin laatikkoon.

-Jos kunnioitan tunnettani auttaa
toista, pysyn ulkopuolella. Jos
vastustan tunnettani, ajaudun it-
sepetokseen. Syntyy tilanne, joka
voidaan esittdd seuraavan kuvan
avulla. Pekka nayttda kuvan.

My&tatunnosta Ninaa kohtaan haluan katsomaan Taavettia, jotta Nina saa

nukkua
VALINTANI

Kunnioitan Petdn tunteeni

tunnettani - luiskahdan

Ja toteutan itsepetokseen

aikeeni
Kuinka alan Kuinka alan
ndhda itseni? ndhda Ninan?
Uhri Laiska
Kova Piittaamaton
tekemaan Ymmartdmatdn
tyota Epasensitiivinen
Reilu Teeskentelija
Herkka Surkea aiti
Hyva isd Surkea puoliso
Hyva puoliso

Kun petdn itseni, astun
laatikkoon - tulen
itseni huijaamaksi

l

1. Paisutan toisten
vikoja

2. Paisutan omia
hyvid puoliani

3. Paisutan asioita,
jotka oikeuttavat
itsepetokseni

4, Syytan toisia
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- Katsotaanpa kuvaa. Millaisena
néden Ninan kun olen pettanyt it-
seni: laiskana, piittaamattomana
jne. Pohdipa tdta: vaativatko
Ninaa koskevat ajatukseni ja tun-
teeni minua tarkistamaan paatos-
tani uudelleen, herattavatko ne
tunteen, etta minun on autettava
hénta? Pekka kysyy.

- Ei milldan lailla, vastaan.

- Miti ne tekeviat minulle, Pekka
katsoo minua kysyvasti.

- Ne oikeuttavat sinut olemaan
tekemaéttd mitdan Ninan hyvaksi.
Ne antavat sinulle syyn pysya
vuoteessa.

- Aivan niin. Kun petén itsedni,
alan ndahda maailman sellaisena,
joka oikeuttaa itsepetokseni.
Mitd ajattelet sitten seuraavasta:
jos Nina on laiska ja piittaamaton
itsepetokseni jdlkeen, eikd han
ole silloin laiska ja piittaamaton
my0s ennen itsepetostani?

-Kylla. Ennenjajilkeen, vastaan.

- No jos niin on, huomaa seuraa-
va: tunnen, ettd minun tulisi aut-
taa Ninaa vaikka han olisi laiska
ja piittaamaton. Ennen itsepetos-
ta en nahnyt minkaénlaisia syita
olla auttamatta. Syyt loytyivét
vasta kun olin pettanyt itseni.
Itsepetoksen jdlkeen nden Ninan
puutteet suurempina kuin ne
ovat. Alan etsid perusteita, oikeu-
tusta itsepetokselleni. Késitykse-
ni todellisuudesta vaaristyy.
Missa olen tassa vaiheessa, Pekka

kysyy.
- Miten niin missa? kysyn.

- Niin, missi olen tallaisessa ti-
lanteessa?

- Laatikossa, luulisin?

- Kylla. Olen luonut valheellisen
kasityksen todellisuudesta, pai-
suttanut omia hyvid puoliani,
suurennellut toisen virheits ja lo-
pulta pdadyn moittimaan ja syyt-
telemdan toista. Katsotaanpa seu-
raavaksi, mitd on elama laatikos-
sa.

Itsepetoksen logiikka alkaa val-
jeta

Pekka kertoo seuraavaksi itsepe-
toksen logiikan. Vertaan koko
ajan keskustelumme kuluessa ti-
lannetta kotona, vaimoni Lauran
ja minun ohueksi kuluneeseen
suhteeseen. Huomaan Pekan ta-
rinoista, ettd mindkin kuljetan
useita laatikoita mukanani. Ne
ovat tulleet osaksi minua nuo
itsepetokseni oikeuttavat kasi-
tykset.

Pekka ndyttaa tekstin, jota alam-
me pohtia seuraavaksi.

sin ja iltaisin kotona. Ainoa mika
yhdistda on huoli Toivon tulevai-
suudesta, tuumailen itsekseni.
Kysyn Pekalta: - Entdpa Nina!
Hanhan on ilmeisesti laatikossa
myos. Miksi emme pohdi tdtd
kysymysta?

- Sanopa, mitd arvelet. Ajattelen-
ko Ninan olevan omassa laatikos-
saan itsepetokseni jdlkeen vai jo
silloin, kun tunnen voimakkaasti,
ettd minun on autettava hanta?

- Iman muuta jalkeenpdin, eiko
vain? sanon.

- Aivan niin. Joten on téysin tois-
arvoista, onko Nina laatikossa ja
mitd mind siitd ajattelen. Oleellis-
ta on, ettd tiedan missa itse olen.
Kun olen pettanyt itseni, moitin
hénta mielesséni ja silla oikeutan
oman itsepetokseni. Tarkeda on
myds se, etten itse koe tunnetta
ettd olen itsepetoksessa. Silla

v" En valitse toimintatapaani myotatunnon vaan
kielteisten tunteiden pohjalta, tie itsepetokseen avautuu

v Kun petan itsedni, alan ndahda sellaisen maailman, jossa
itsepetokseni on oikeutettu ja luonteva

v Kun néen itse oikeuttamani maailman, kasitykseni
todellisuudesta vaaristyy

v" Saatan itseni uhrin osaan, laatikkoon

v" Ajan myGéta jotkut laatikot tulevat luontevaksi osaksi
minua, kannan laatikoita mukanani

v Kun olen itse laatikossa, provosoin toiset olemaan

laatikossa

v Laatikossa kutsun toisia keskinadiseen huonoon
kohteluun ja oman kayttaytymisen oikeuttamiseen.
Meista tulee salaliittolaisia, kun annamme toisillemme
hyvan syyn pysya laatikossa.

Onhan Ninakin omassa laati-
kossaan?

Ajattelen Lauraa, jonka ironisen
asenteen koen kotona loukkaava-
na. Pistosanat risteilevat aamui-

kaikki mitd mina teen on oikein
siind vaaristyneessa todellisuu-
dessa, jonka olen tarvinnut
oikeuttaakseni petoksen itsedni
kohtaan eettisena olentona.
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Kokemus uhrin osasta vieddin
uusiin tilanteisiin

Pekka toteaa seuraavaksi, kuinka
kuljetamme laatikot ja niissa luo-
mamme kasitykset uusiin tilan-
teisiin. Tulemme uusiin tilantei-
siin varautuneina ongelmallisiin,
uhkaaviin, valinearvoisiin, mitat-
tomiin ihmisiin.

- Ndma ihmiset alkavat kayttay-
tyd vahvistamalla kasityksidm-
me, silld provosoimme esiin itse-
petostamme oikeuttavaa kayt-
taytymistd. Saatamme toiset laa-
tikkoihinsa. Jos toinen ihminen
kuitenkin pysyy ulkopuolella,
ndaemme hanet vahédarvoisena tai
epdilyttavana. Pekka vaikenee
toviksi. Kysyn hénelta:

- Mista voin tietda, olenko laati-
kossa vai en?

- Koemme olevamme muita pa-
rempia, tuntuu tarpeelliselta ko-
rostaa itsed, haluamme moittia
jotakin tai leimaamme jonkun ih-
misen vaikeaksi, mutta emme
tunnista itsessamme itsepetosta.
Se ettemme tunnista, on johtolan-
ka. Silloin olemme nimittédin jok-
seenkin varmasti laatikossa.

Pekka ottaa vielda puheeksi itsen-
sé oikeuttavat mielikuvat. - Sano-
pa, kuka mina olen kun ajattelen
itsedni sellaisena ihmisend, joka
ajattelee toisia ihmisia?

- O6h. Sina itse?

- Tasmalleen. Itsensa oikeuttavat
késitykset valehtelevat siis mi-
nulle. Tama merkitsee, ettd niissa
on vain yksi lahtokohta ja keski-
piste: mina itse. Otetaanpa tama
tapaus: piddn itsedni kokeneena
ammattijohtajana. Tiedédn kaiken
oleellisen toimialaltani. TAm& on
kasitys itsestdni suhteessa mui-

hin. Mita arvelet: mitd tapahtuu,
jos joku, esimerkiksi nuori tyon-
tekija tulee luokseni ehdotta-
maan jotakin juttua?

- Arvaan, ettd 16ydat pian ehdo-
tuksen heikkoudet ja tyrmaat
idean.

- Aivan oikein. Niin tekisin. Ja sa-
malla katkaisisin itseltdini mah-
dollisuuden oppia uutta. Minulle
kédy johtajana lopulta ehka niin,
ettd saan toiset laatikkoon. Teem-
me toisiamme vastaan yhteisen
salaliiton: oikeutamme toinen
toisemme itsepetoksen. Ndin voi
jatkua vuosikausia. Seuraavassa
kuvassa ystdvéni Kerttu on huo-
lissaan pojastaan, joka ei noudata
kotiintuloaikoja. Katsotaan, mita
provokaatiossa tapahtuu salaliit-
toon asti. Huomaa Tuomas, etta
Kerttu nimenomaan halusi, etta
kdytdn héanen tarinaansa johdon
konsultaatiossa esimerkkina.

ja kuinka moni ammattiauttaja ja
opettaja vie hyvéa tarkoittaen ja
toisen parasta ajatellen toisen ih-
misen itsepetokseen. Miksi Pertin
on vaikeata olla ulkopuolella?
Pekka kysyy.

- Niin, hm. Pekallahan on mah-
dollisuus valita... Ehka se on vai-
keata kun on kyseessa oma diti...

- Ei. Selitys ei riita. Kerttu pohti
tata kysymystd ja sanoi, ettd kai-
ken ydin oli hdnen itsepetoksen-
sa, jossa hén ei enda uskonut poi-
kansa kykyyn ottaa vastuuta. Aiti
riisti pojaltaan kalleimman, mita
ihmiselld on: kyvyn ja mahdolli-
suuden valita. Kun olen laatikos-
sa, tarvitsen toisia aiheuttamaan
minulle vaikeuksia, tarvitsen
ongelmia ja hankalia ihmisia.

Vika on aina toisissa!

- Entdpd mita tapahtuu, jos joku

Kierre |dhtee tdstd

kerttu

Mita nden?

Partt

Vastuuttomuutta

Hualten
aiheuttajan
kKunnioituksean
puutetta

- Ongelmana Kertun ja hdnen
poikansa Pertin suhteessa on toi-
siaan ruokkivien ja itsensd oi-
keuttavien mielikuvien syntymi-
nen. Kerttu suistaa poikansa laa-
tikkoon. Kerttu ihmetteli minulle
aaneen, kuinka moni vanhempi

+— Mitd hidn tekee?

Tulee kotiin
myshasn

yrittda korjata ongelman, joka on
minussa? Pekka kysyy.

- Sind varmasti vastustat sité, vas-
taan.
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- Tasmalleen. Kun minulla on on-
gelma, ajattelen heti, ettd toiset

ihmiset ovat vastuussa ongel-

mastani. Joten enta sitten?

- Miten niin enté sitten? ihmette-

len.

- Niin, miksi meidan pitdisi ndita
asioita pohtia tddlla Hidas
Oy:ssd? Mita tekemista talld kai-

kella on tyémme kanssa?

Itseaan ravitseva itsepetos
johtaa tyopaikoilla konflik-
tien syntymiseen, syvenemi-
seen ja laajenemiseen’. Jos-
kus saatetaan olla auvoises-
sa vaiheessa 1.

1.kumpikin osapuoli kokee
vuorovaikutuksen ener-
gisoivana ja soljuvana; aja-
tellaan ja toimitaan kivassa
yhteishengessd, hyvin tu-
loksin

2.olemme l6ytdneet yhteisiad
toimintatapoja - tiedamme
vaistonvaraisesti, missa toinen
on tai miten toinen toimii asias-
sa tai tilanteessa; koemme vuo-
rovaikutuksen miellyttdvana ja
piristavana.

3.yhteistydmme sujuu, jos-
kus otetaan puheeksi myos

10
WSQY, Juva.

Itsedaan ravitseva itsepetos

kartiu

—_—\ |Mit4 nien?

Mitd teen?
Ficlan l<ovan kurin
Brryoskelen

Yahdin tuloja ja
menoja

Diktaattarin

F 3

Pertti

[ M_-'-.I"
_ﬂz.fJ Yastuuttomuutta Tulee kotiin
— rmy&haan

henkilokohtaisia asioita ja
vaihdetaan vapaa-aikaa kos-
kevia kuulumisia

4 teemme yhteisty6td suju-
vasti, keskinainen vuorovai-
kutus rajoittuu tydasioihin

5.kykenemme sopimaan asi-
oista ja tekeméaan yhteistyo-
tda, mutta valttelemme enem-
paa vuorovaikutusta

6.0lemme erimielisia siitd,
mikd on paras ratkaisu jo-
honkin ongelmaan tai paras
tapa toimia jossakin tilan-
teessa; olemme vuorovaiku-
tuksessa aika varautuneita
ja epéluuloisia

7.olemme niin pitkalle eri
mielta asioista, ettd keskus-
teluyhteys on katkennut

Huclten aiheuttajan

Funnioitulks=sn
puutetta

Mitd han nakes?

Ei w&dlitd minusta

Pistaa nold<ansa
rinun asicihini

Mitd hdn tekee?

asiatasolla - puhumme toistemme ohi emme-
kéa voi kasittaa, miten toinen voi toimia tai aja-
tella tietylla tavalla

8 keskusteluyhteys on katkennut, emme
ymmarra toistemme puhetta ja mika tar-
keintd, emme edes halua ymmartaa

9. kasitimme olevamme toistemme vihol-
lisia; haemme omilla tahoillamme keinoja
toisten kampittamiseksi

10.toiset osapuolet alkavat seurata kuin
ndytelmad, miten taistelu etenee; on myos
mahdollista, ettd syntyy kaksi kilpailevaa
valtaryhmittymaa; kumpikin tahollaan
varustautuu yhteenottoon.

Tunnista vastaaavasti oman verkostosi
vuorovaikutussuhteet! Mihin pditel-
miin tulet?

Esitys perustuu Stegmiillerin tarkasteluun, ks. Niiniluoto Ilkka ja Saarinen Esa (toim.). 2002. Nykyajan filosofia.
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TY OZELA AMA N
L AATIKUOT

idas Oy tekee kovaa

tulosta myos siind,

kuinka ihmiset sisdis-

tavat firman periaat-

teet ja sitoutuvat
tekemddn parhaansa.

Pekka: - Paljon puhutaan siitd,
miten raha on nykyisin kaiken
mitta. Jaddaan surkuttelemaan,
kuinka inhimillisyys ja eettiset
arvot joutuvat vaistymaan myos
julkiselta sektorilta. Aivan oikeu-
tetusti kritisoidaan yritysten hen-
kilostopolititkkaa: ihmisia ir-
tisanotaan kyynisesti. Kaiken ta-
mén keskelld me Hidas Oy:ssa
uskomme, ettd tarkein asiamme
on keskittyd tuloksen tekemi-
seen, perustehtdvaan ja sen suo-
rittamiseen. Uskomme my0s, ettd
monissa organisaatioissa johtajat
ja henkilostd ovat ja heitd

pidetdan laatikoissa. Mika tdssa
on varsinainen ongelma? Pekka

kysyy.

- Olisikohan se, ettd ihmiset pel-
kaavat riskeja?

- Ajattelehan tarkemmin. Mika
on sellaisen ihmisen huomion
keskipisteessd, joka eldd laatikos-
sa? Hanhan kohtelee muita ihmi-
sid kohteina, uhkina, ongelmina,
mitdttdmyyksing, tiynnd moitet-
ta.

- No se, ettei han kykene yhteis-
tyohon, ei saa luotua voitontah-
toista ilmapiiria...?

- Koetahan miettia toista kautta.
Kuka on keskipisteessd, kun mie-
tin, nousenko katsomaan Taavet-
tia, jotta Nina saisi nukkua?

Haluan myétatuntoisesti tehda parhaani auttaakseni
tyoyhteis6dmme ja sen jdsenid saavuttamaan tuloksia

VALINTANI

/

- Sind itse olit kaiken keskipiste,
eiko totta?

- No tédssd se on. Sama koskee tyo-
yhteis64, jonka jasenet ovat laati-
kossa. Jokainen keskittyy itseen-
sd, kukaan ei piittaa oikeasti tu-
loksesta. Aika kuluu sisépolitiik-
kaan, itsepetoksien yllapitdmi-
seen, vaikka jokainen ponnistus
tulisi suunnata laatikon ulkopuo-
lella ulkopolitiikkaan: asiakkai-
siin, tuloksiin, perustehtavaan.
Katsotaanpa seuraavan kuvan
avulla, miltd asia nayttda tyoyh-
teisossd, kollektiivisen itsepetok-
sen keskella.

Kun petédn itseni, astun
laatikkoon - tulen
itseni huijaamaksi.
N&en: ‘li

Ejunnnnei?ti;i? Petén tunteeni
- luiskahdan . .
Ja toteutan |tsepetokseen 1. Sitoutumisen plllltetta
aikeeni 2. Yrittimisen puutetta
Kuinka alan Kuinka alan 3. Huolten aiheuttajia
ndhdi itseni? ) na!ld_a 4. Konflikteja
. tyotoverini? . _
Uhri 5. Motivaation puutetta
Kova Laiska
.. 6. St
tekemaan Piittaamaton ressia o
tysta Ymmértamatsn || 7- Huonoa tiimityota
Reilu Epdsensitiivinen 8. Takana pdin puhumista
Herlfka o Teesl_<en_teI|JO|_Fa 9. Kielteisid asenteita
Hyva esimies Surkeita johtajia
Hyva Surkeita 10. Luottamuksen puutetta
tyontekija tyontekijoita 11. Viestintiongelmia
12. vastuuttomuutta
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Tausta- ja
tilannetiedot

Johtoryhman
toiminta

Organisaatioita uudistetaan ja pro-
sesseja virtaviivaistetaan uskomal-
la, ettd syy - seuraus -ajattelu eli
kausaaliajattelu patee. Niinpa kuvi-
tellaan, etta tavoite - keino -suunnit-
telu ylldolevan kuvan mukaisesti
toimii. Ihmiset ovat kuitenkin tyo-
paikoilla herkkid vajoamaan uhrin
osaan. Laatikoissaan eldvat ihmiset
eivdt toimi rationaalisesti. Monet
vaikuttimet ovat tiedostamattomia,
tosiasioista tehdadan toisistaan poik-
keavia tulkintoja, tilanteet ymmar-
retaan eri tavoin. Itse kullakin on
oma kasityksensa asioista. Se ainoa
oikea. Seuraavassa kuvassa yhdis-
tetdan Anthony Giddensin idea!!
tiedostumattomista reunaehdoista
voimakenttien teoriaan, siihen, etta
eri osapuolet tulevat tilanteeseen

Tiedostetut
reunaehdot

11

omilla intresseillaan. On virheelli-
nen kuvitelma, etta itse ketakin oh-
jaisi jokin talon intressi. Tosiasiassa
tulkinta talon intressistéd tehd&én jo-
ka kerta erikseen, kun asioita kasi-
telldan. Ratkaistaan siis kysymys:
Mihin organisaatio tdssa asiassa
tahtdd ja kuinka paatoksemme ta-
voitetta edistaa?

Kuvasta ndhdaan, etta ndennaisesti
rationaaliseen toimintaan liittyy 14
tyolasta ongelmaa. Esimerkiksi en-
simmaiset viisi ongelmaa saattavat
olla:

0. Mitka tiedostamattomat reunaeh-
dot saattavat vaikuttaa tiedostettu-
jen reunaehtojen (faktojen, tulkin-

tojen, paatelmien) tunnistamiseen
ja korostamiseen?

1. Mitd reunaehtoja eri osapuolet
korostavat?

2. Mita tiedostamattomia reunaeh-
toja saattaa esiintya?

3. Miten varmistamme, ettd jokai-
sen omat, oikeutetut intressit toteu-
tuvat?

4. Miten eri osapuolten intressit so-
vitetaan yhteen?

5. Miten talon intressit otetaan huo-
mioon asian késittelyssa?

™
4

A Talon
intressit
> Omat
intressini | 6
[ L
Toiminta:
~ Toisten suora toiminta
‘_’ s gepne . .
intressit vilillinen vaikuttaminen
etaalta ja ulkoa tarkastelu
» Talon
intressit
attomat
hdot

iippuvuudet

Kotkas Toomas. 2010. Anthony Giddensin rakenteistumisteoria ja oikeus. Teoksessa Kotkas Toomas &

Lindroos-Hovinheimo Susanna (toim.). 2010 Yhteiskuntateorioiden oikeutus. Tutkijaliitto. Helsinki.
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Pekka kertoo: - Silla ei ole valid
missd olemme - kotona, tyopai-
kalla, vapaa-ajan harrastusryh-
missd. Jos huijaamme itseimme,
vaikutus on sama kaikkialla. Tata
tapahtuu kaiken aikaa kaikkialla,
jos emme kykene tekeméddn eroa
laatikossa olemisen ja ulkopuo-
lella olemisen vaélilld. Mutta mei-
dén on mentava vield syvemmal-
le. Jokainen meisté jakaa tyoyh-
teisdssa erddnlaisen kollektiivi-
sen itsepetoksen. Ihmisiin liitty-
vat ongelmat ratkeavat vain, jos
padsemme tdhan itsepetokseen
kasiksi.

- Niin, kuinka se on mahdollista,
huudahdan innostuneesti.

- Ehkd emme aivan viela ole val-
miita tutkimaan titd haastetta.
Ensin on kaytava ldpi joitakin
kysymyksia.

- Mutta olemmehan vain sita vail-
la, miten paasta ulos laatikosta ja
pysyd ulkopuolella. Lassen esi-
merkkikin on kova juttu.

- Et tied4 aivan kaikkea. Kun Las-
se oli tullut paajohtajaksi, moni
avainhenkilo ldhti meiltd pois.
Tuli syva kriisi.

- Ei ole totta!

- Kylla vain. Lasse joutui itsensa
huijaamisen kanssa tekemisiin
yllattavissa olosuhteissa, kun
hén vei poikansa huumevieroi-
tukseen erdmaaleirille. Sielld han
sai kdsiinsa aineiston, jonka poh-
jalta toimimme. Lasse kévi jokai-
sen avainhenkilén luona pyyta-
maéssd anteeksi ja teki suunnitel-
man, jolla kollektiivinen itsepe-
tos, jonka han omasta mielestdan
oli saanut yhtymassa aikaan, saa-
taisiin korjatuksi. Seuraava kysy-
myksemme tauon jdlkeen on,
kuinka tulla ulos laatikosta.
Sopiiko, ettd tapaamme
huomenaamuna klo 8.00 samassa
paikassa? Pekka kysyy.

- Sopii, vastaan.
Ulkopuolella

Menin sekasortoisissa tunnel-
missa toimistooni. Kyselin sih-
teeriltani, olinko hyva vai huono
esimies. Sihteeri vaivautui tavat-
tomasti. Kerroin, ettd tunnen itse-
ni hammentyneeksija ettd haluan
muuttaa omaa suhtautumistani
moniin asioihin. Sihteerini sanoi,
ettd han arvasi ettd ndin kay. -
Oletko sindkin ollut konsultaa-
tiossa, kysyin. - Kylld vain,
sihteerini vastasi.

Sitten menin Ilonan toimistoon.
Hén oli jossakin kdymassa. Kun
Ilona palasi huoneeseen, hén jah-
mettyi ovelle ja nadytti ahdistu-
neelta. Sanoin tulleeni pyyta-
maddn anteeksi. Pyysin hdnta
kdantymaan puoleeni aina, kun
on jotakin missd voin auttaa. Lah-
din takaisin tyohuoneeseeni ke-
vedlld, jotenkin aralla mielelld.
Ilonakin naytti rentoutuneen.

[llalla pyysin anteeksi vaimoltani
pistosanoja, koppavuutta, omien
juttujeni tyontdamista kaiken
edelle. Vaimoni allistyi, tyyntyija
jai mietteliddna tutkimaan
itseaan.

Toivo tuli ulkoa syomé&an. Han
kertoi innostuneena saaneensa
uuden moottorin korjattavaksi.
Kysyin, sopiiko, ettd lahden ruo-
kailun jalkeen hanen kanssaan
katsomaan moottoria. Toivo
hammastyi ja ndytti siltd kuin oli-
si ndhnyt aaveen. Han murahti
jotakin myonteistd. Menin ja
olimme kolme tuntia yhdessa tut-
kimassa moottoria. Opin paljon
juttuja pojaltani. Kun menin nuk-
kumaan, tuntui, ettd pieni,
heiverdinen lihentyminen oli
tapahtumassa perhepiirissa.

Miten timi lihtee sujumaan?

- No, mitenka loppupaiva ja iltasi
sujui? Pekka kysyy.

Kerron mita tapahtui tyopaikalla
ja kotona. Kerron, kuinka kevea
olo tuli kun pyysin anteeksi, kun
mieleni ei ole tdynnd moitetta,
epdilysta ja vélinpitamattomyyt-
td toisia kohtaan. Puhun siit§,
kuinka merkillisella tavalla nden
toiset ihmiset ikdankuin uudella
tavalla, sellaisina kuin he ovat
varsinaisesti.

- Mista tdssa on kysymys, missa
oikein olen ollut, ihmettelen viela
Pekalle.

- Olet ollut ulkopuolella. Silld het-
kelld kun tunsit tarvetta menna
ulkopuolelle, aloit ndhda ihmiset
niinkuin he ovat, otit vakavasti
oman tunteesi siitd, kuinka voit
tehdd jotain heiddn hyvakseen.
Tuona hetkena olet heita kohti ul-
kopuolella laatikoiden. Tuntea
kaipausta toista kohti on olemista
ulkopuolella.

- Mutta mitd tehda ettd paadsen
laatikosta ulkopuolelle? Tama
kokemushan johtui eilisesta kes-
kustelustamme, sanon Pekalle.

- Meilld on tdssa kaksi kysymys-
ta: kuinka paasta ulos ja kuinka
pysya ulkona.

- Ensin meidédn on puhuttava sii-
td, mika ei toimi laatikossa. Siita
pddsemme eteenpdin. Ajattele,
mitd me yritdimme tehdd, kun
olemme laatikossa ja asiat eivit
suju. Ensinnd, kenelld mielestam-
me on ongelma?

- Toisilla, vastasin.

- Aivan. Niinpa kaytdimme sum-
mattomasti energiaa yrittamalla
muuttaa toisia. Mutta auttaako
se? Vieko se meidat ulkopuolel-
le?
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- Ei, vastaan.
- Miksei? Pekka kysyy.

- No, yritan muuttaa toisia koska
itse olen laatikossa ja ajattelen, et-
td toisten on muututtava, sehin
on ongelma, sopertelen hieman
epavarmana.

- Tarkoittaako tuo, ettei kenen-
kaan tarvitse muuttua? Meneeko
kaikki tdydellisesti eteenpdin?
Kenenk&én ei tarvitse parantaa
toimintaansa? Sitdko tarkoitat,
Pekka ihmettelee.

Tunnen itseni vahan typeréksi. -
Ei tietenk&an. Jokaisen taytyy pa-
rantaa toimintaansa.

- Hyva sitten, Pekka toteaa. - Mik-
si ei toisten, mika siind on vialla,
jos haluan sen tai sen parantavan
kayttaytymistdan?

- En ole varma, vastaan.
- Ajattelepas ndin: on selvéa, etta

toisilla(kin) on ongelma, joka hei-
dén taytyy ratkaista, onko samal-

la selvaa, ettd heiddan ongelmansa
ovat syy siihen, ettd mind olen
laatikossa?

- Ei, sanon ja jatkan: - Niin ajatte-
let laatikossa, mutta se on virhe-
kasitys.

- Tasmalleen, Pekka sanoo. - Joten
jos vaikka saankin menestyksellad
toisen ihmisen muuttumaan, rat-
kaiseeko se minun ongelmani,
sen ettd olen laatikossa?

- Ei, siitd olen varma, vastaan.

- Ja vield pahempaakin. Puhuim-
me eilen salaliitosta. Kun olen
laatikossa ja koetan saada toisia
muuttumaan, enkod kutsukin toi-
sia toimimaan juuri painvastoin.

- Juuri niin. K&y niin, ettad me jo-
kainen provosoimme toisiamme
pysymaan laatikossa.

Seuraavaksi tutkimme Pekan
kanssa muita keinoja, jotka eivat
auta meita irti laatikosta. Saimme
aikaan seuraavan listan. Minulle
tulee selviaksi, ettd muutoksen on

Milli konsteilla ulos laatikosta?

tapahduttava kayttaytymista
syvemmalla tasolla.

- Kuinka minun tulisi toimia, jot-
ta padsisin ulkopuolelle? kysynja
alan olla aika vakuuttunut etta
olen tarkedn jutun &arella.

- Vastustaminen on ratkaisun
avain, Pekka toteaa ja jatkaa:

- Laatikko on vertauskuva siité,
kuinka vastustamme toisia ihmi-
sid. Kun vastustamme, toimim-
me aktiivisesti omaa aitoa tun-
nettamme vastaan. Tunnemme,
kuinka toiset tarvitsevat meitd ja
apuamme. Kiellimme tdman
tunteen. Kun olemme kieltaneet,
keksimme taiturimaisesti syitd
tekoomme. Tastahdan olemme
monelta kannalta puhuneet, Pek-
ka sanoo.

- Ratkaisu on koko ajan silmiem-
me edessa.

v Yritdn muuttaa toisia, noita muutamia hankalia ihmisia
v’ Yritan parhaani mukaan tulla toimeen toisten kanssa

v Vetdaydyn sivuun, ldhden pois
v Kiinnitdn huomiota viestintdani, parannan sita tietoisesti
v Hankin uusia taitoja ja tekniikoita
v Muutan kertakaikkiaan omaa kadyttdytymistani

Huono uutinen

Pysymme laatikossa niin kauan kuin keskitymme itseemme.

Laatikko on syvemmalla kuin oma kayttaytymisemme. Niinpa ulospadsy
laatikosta voi tapahtua vain kdyttaytymistd syvemmalla tasolla.

Emme siis voi tehdd mitdén asialle. Mika tahansa tekeminen voi néet tapah-
tua joko laatikossa tai sen ulkopuolella.
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Tie ulos on koko ajan nahtavissa

Laatikko on vertauskuva. Se kertoo, kuinka vastustamme toisia ihmisiéa. Itsepetoksemme ei ole passiivis-
ta vaan aktiivista vastustamista. Keskitymme itseemme emmekd huomaa toisia inhimillisind olentoina.
Emme, vaikka he ovat koko ajan lasnd, meita vastapaata.

Tarvitsemme eheyttivid, korjaa- olemmeko olleet laatikossa vai - Niinpd onkin mahdollista, etta

via kokemuksia ulkopuolelta  ulkopuolella? ulkopuolella olemisen kokemus
voidaan vieda tilanteeseen, jossa

- Niin, miten pééstd ulos? Pekka - Minun mielestdni me olemme | olemme laatikossa.

ihmettelee. Kun olemme tédssa ulkopuolella ldhes koko ajan,

konsultaatiossa keskustelleet, vastaan.

Ulkopuolella ja laatikossa eri ihmisten
suhteen

Pekka ja Kaisa Tuomas Laura

Eheyttava ja korjaava kokemus johonkin ihmiseen,
laatikon ulkopuolella, tekee mahdolliseksi kohdata
toisen ihmisen, jonka suhteen on laatikossa.
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aatikoiden ulkopuolella
olemme jattdneet taak-
semme jatkuvan selitte-
lyn, tarkeilyn,
ennakkoluulot ja pelot.
Tunnemme vahvaa myd6tatuntoa
toisia kohtaan, heitd jotka ndem-
me sellaisina kuin he ovat meita
kohtaan. Koemme itsemme ar-
vokkaiksi ja vahvoiksi.

Johtaja voi olla omasta mieles-
tdan tapahtumien uhri. Tyonteki-
joiden kannattelu puuttuu. Pa-
lautetta tulee aivan liian vahan.
Lopulta kaikki kielteinen kaade-
taan yksindisenjohtajan niskaan.

Pekka haluaa Tuomaksen kehit-
tyvéan johtajaksi, joka ei vajoa laa-
tikoihin, uhrin osaan. Niinpa hén
palauttaa keskustelun koko hom-
man tarkoitukseen.

- Mika on kaiken sen tarkoitus, jo-
ta teemme tdssa yhtymassd, Pek-
ka kysyy.

- Tulos ilman muuta, vastaan.

- Niinp4d niin. Thanko mika tulos
tahansa?

- Ei, tarkoitin yhteista tulosta, sitd
jonka aikaansaamiseen jokainen
meistd osallistuu omalla panok-
sellaan, vastaan.

- Niin mindkin ajattelen. Haluat-
ko kysya minulta tdssa vaiheessa
jotakin? Pekka kysyy.

- Meilld on yhtyman toimintafilo-
sofiassa esilld taakse- ja eteenpain
ajattelu sekd ndihin liittyvat noi-

dankehit ja luovat spiraalit. En
oikein nde yhteyttd ndiden juttu-
jen ja taman ulkopuolella olemi-
sen ja itsensa huijaamisen valill&,
vastaan.

- Anna sen asian olla viela vahan
aikaa. Se tulee esille kun siirrym-
me konsultaatiossa vaiheeseen
kaksi. Tama vaihe koskee
ainoastaan johtajuutta ja
itsensa huijaamista.

tydyhteisod:

Kunnioitan
tunnettani
ja toteutan
aikeeni

- Hyva on, sanon. - Sitten
seuraavaksi minua kiin-
nostaakin, kuinka toimia

ulkopuolella johtajana.

- Milta sinusta tuntui, kun
sinut valittiin Hidas Oy:n
osastonjohtajaksi? Pekka
kysyy.

- Olin ekstaasissa. Halusin no-
peasti ndhda tulevat tyotoverini.
Olin tosi innokas aloittamaan.

- Tuntuiko sinusta, ettd haluat
auttaa tyotovereitasi?

- Ehdottomasti.

- Kun ajattelit tyotdsi yhtiossa,
kuinka ajattelit olla tydssd, mika
oli visiosi? Pekka kysyy.

- Néin itseni paiskimassa hartia-
voimin tyotd, selvidmaéassa kun-
nialla haasteista niin hyvin kuin
suinkin osaan, vastaan.

- No, tuo oli sitd mitd ajattelit en-
nenkuin starttasit. Tunsit, etta si-
nun pitdisi auttaa yhtiota menes-
tymaan ja auttaa ihmisiad onnistu-

maan tulosten saavuttamisessa,
Pekka kommentoi.

- Kyllg, niin mina silloin tuumin.

Seuraavaksi Pekka kaivaa esille
aiemmin puheena olleen kuvan.

- Huomaa Tuomas, ettd useim-

Haluan myétatuntoisesti tehda parhaani auttaakseni

mme ja sen jdsenid saavuttamaan tuloksia
VALINTANI

Kun petan itseni, astun

laatikkoon - tulen
itseni huijaamaksi

Petan tunteeni

- luiskahdan

aiptolessien Sitoutumisen puutetta

Yrittimisen puutetta
Huolten aiheuttajia
Konflikteja

Motivaation puutetta
Stressid

Huonoa tiimitysts
Takana piin puhumista
Kielteisia asenteita

10. Luottamuksen puutetta
11, Viestinti Imi

12, Vastuuttomuutta

Kuinka alan
nihdd
tystoverini?

Kuinka alan
néhdi itseni?
Uhri

Kova Laiska

Ymmartamatsn

Epasensitiivinen
Teeskentelijoits || .
Surkeita johtajia
Surkeita

tystd
Reilu
Herkdcd

PNAASPNE

Hyva esimies
Hyva
tysntekija

mat ihmiset aloittavat samanlai-
sin tuntein kuin sindkin. He ovat
onnellisia saadessaan kunnon
tyotd ja tilaisuuden onnistua. He
haluavat tehda parhaansa yhtion
ja tyotovereiden hyvaksi, Pekka
selittda ja jatkaa:

- Haastattele samoja ihmisid vuo-
den kuluttua. Heidan fiiliksensa
ovat erilaisia. Moni tehtdavaansa
aiemmin sitoutunut, yhteistyo-
kykyinen ja avoin ihminen on ka-
pertynyt ja puolustuskannalla.
Kuka on aiheuttanut heille nuo
ongelmat, jotka nédkyvat kuvas-
sa? Mitd luulet ihmisten ajattele-
van?

- Jokainen muu yhtidsséa: esimies,
tyotoverit, jopa asiakkaat ja koko
yhti6, vastaan.
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- Kylld vain ja nyt tieddimme pa-
remmin, mistd on kysymys. Kun
he moittivat, he moittivat itsensa
eivatka toisten takia.

- Mutta onko ndin aina asianlaita,
kysyn ja jatkan:

- Tarkoitan, ettd edellisessa tyo-
paikassani esimies oli aivan hir-
ved tapaus. Han loi koko ajan kai-
kenlaisia vaikeuksia. Ja nyt ym-
marrdn, ettd han oli tosi syvalla
laatikossaan. Han kohteli kaltoin
jokaista osastolla.

- Kylla, Pekka sanoo ja selittda:

- Vaikka tydskentelemme kuinka
ankarasti tdssd yhtiossd, tormaat
sinua kaltoin kohteleviin ihmi-
siin myos taalld. Katsopa kuvaa
uudelleen. Joudummeko omaan
laatikkoomme toisten ihmisten
vuoksi, koska he ovat laatikos-
saan? Seko aiheuttaa, ettd paa-
dymme laatikkoon?

Tietenkin vastaus on kielteinen,
tieddn sen. - Menemme laatik-
koon omassa itsepetoksessam-
me. Ymmarran tdman. Mutta ky-
symykseni on: eikd ole mahdol-
lista moittia olematta laatikossa?
Ajattelen entistd esimiestdni tassa
yhteydessa.

Pekka katsoo minua kiintedsti ja
$anoo:

- Otaksutko, ettd on mahdollista
tunnistaa jonkun toisen olevan
iso ongelma yhteisossd ilman etta
on itse laatikossa ja moittii tata?

- Kyllg, niin luulen. Onko se sitten
niin, ettd kun moitin toista, olen
valttamattd itse laatikossa? ky-
syn.

- Tdma asia ratkeaa ajattelemalla
ndin: auttaako moitteesi toista ih-
mistd tulemaan jotenkin parem-
maksi? Pekka kysyy.

Yhtakkia minulle valkenee koko
asia. - Fi siitd toinen paremmaksi
tule, luulen.

- Luulet?
- Ei, tarkoitan ettei to-

dellakaan toinen siita
paremmaksi tule.

Pekka ndyttda seuraavaksi kuvan
jajatkaa.

Pekan lopputeesit:

Tulen tietoiseksi itsepetoksesta. Huo-
maan kipedsti, kuinka olen vahingoitta-
nut toisia ja raunioittanut tulosten saa-

vuttamista keskittyessani itseeni.

- Tosiasiassa kédy niin, et-
ta moite provosoi toista
pahemmaksi.

Pyydan anteeksi. Korjaan sen, minka vie-
la voin. Pyydéan toista mahdollisuutta.

IImaisen tarvitsevani toisten apua tulos-

- Olet oikeassa, sanon.

- No, palveleeko moitti-
minen jotakin muita
hyodyllisia tarkoituk-
sia? Vieko se yhtiota pa-
rempiin tuloksiin? Aut-
taako se parantamaan
tuloksia? Vieko se jo-
honkin laatikon
ulkopuolella oleviin tuloksiin?

Olen sanaton. Moite ei vie mitdan
eteenpdin. Olen oman valheeni
edessd. Pekka tunnistaa ham-
mennykseni ja sanoo:

- Moite, ettd toinen on tuhvero,
typerd, huonosaattoinen ja niin
edelleen on helppo esittdd, koska
silld oikeuttaa oman laatikossa
olemisensa. Tdmd menee viela pi-
temmalle. Eiko ole parempi tun-
nistaa toisten laatikot moittimat-
ta heita siitd, ettd he ovat itsepe-
toksessa? Ulkopuolella ymmar-
ran, millaisesta ongelmasta on
kysymys. Minun ei tarvitse
provosoida toisia pysymaéaan
laatikossaan.

Pekka pitdd pienen tauon ja jat-
kaa:

- Sinun velvollisuutesi johtajana
on toimia ulkopuolella. Silloin ih-
miset seuraavat sinua tuloksiin.
Kutsut heitd ulos laatikoistaan
omalla esimerkillasi,
selkeydellasi.

ten saavuttamisessa.
Uusi johtajuus minussa on syntynyt.
Koetan sietdd hammennykseni, jota itse-

petoksen, laatikoissa olemisen teema
vaistdmatta herattaa.

- Haluan sinun viipyvan oman
johtajuutesi ddrella. Olet déretto-
maén tdrked yhtiomme kannalta.
Sinun kehittymisesi johtajana on
meille strateginen ydinkysymys.

Kolme ydinkohtaa

Pekka korostaa, ettd yhtion stra-
tegiana on toteuttaa kolme perus-
asiaa, jotta paivittainen toiminta,
johtaminen ja kehitystyo sujuvat.

1) Tulen tietoiseksi itsepetok-
sestani, opin tulemaan pois laati-
kosta ja pysymaan ulkopuolella

2) HIDAS prosessin avulla au-
tamme yhteisdomme muita ja-
senid tiedostamaan itsepetoksen-
sa, keskittymisen itseensd tulos-
ten sijaan

3) Kehitamme rakenteita ja kdy-
tdntdjd, dialogista toimintakult-
tuuria, jotka auttavat ihmisia py-
symaan laatikoiden ulkopuolella
ja keskittymaan tuloksiin: kehi-
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tdimme tapoja ajatella, arvioida,
raportoida, toimia.

Ymmairtiminen

- Tieto itsepetoksesta ei vie sel-
laisenaan eteenpdin. Seuraavat
asiat on kuitenkin syytd ymmar-
tad perinpohjin, Pekka sanoo ja
listaa asiat:

- itsepetos johtaa itsensd huijaa-
miseen, laatikkoon

- kun olemme laatikossa, emme
kykene keskittymaan tulokseen

- onnistuminen riippuu siita, py-
symmeko laatikoiden ulkopuo-
lella

- paasemme ulkopuolelle, kun
lakkaamme vastustamasta tahto-
amme auttaa muita ihmisia.

Lipieldminen vie eteenpdin

- Kokemukset ratkaisevat, Pekka
korostaa. Han kertoo seuraavaksi
vihjeet edetd pienin askelin. Huo-
maan, etten tapojeni mukaisesti

tule drtyneeksi, kun nden tdman-
tapaisia kaskylistoja. Olen joten-
kin levollinen ja pienelld paikalla,
kun Pekka nayttaa listansa:

Ala yrita olla tdydellinen. Tee
parhaasi.

Ala kéytd puheessasi sanaa laa-
tikko tai muita fakkisanoja, joita
ihmiset eivat tiedd vield. Sovella
periaatteita omaan eldmaasi. Se
riittad kylla.

Ali metsisti toisten ihmisten laa-
tikoita. Valvo omiasi.

Ala syytd muita siitd, ettd he ovat
laatikossa. Koeta pysyad itse ulko-
puolella.

Alaluovuta, vaikka huomaatjou-
tuneesi laatikkoon. Yrita joka péi-
va yha uudelleen.

Ala kielld olevasi laatikossa jos
kerran olet. Pyyda anteeksi, ajat-
tele eteenpain, yrita olla avuli-
aampi toisille vastaisuudessa.

Ald keskity siithen, miti toiset te-
kevét vadrin. Keskity auttamaan
toisia tekemaan oikein (ainakin
seuraavalla kerralla).

Ald huolehdi siits, auttavatko toi-
set sinua. Kanna huolta siitd, mi-
ten sina autat toisia.

Pekka kiittdd minua tiiviista ja
antoisasta konsultaatiosta. Kat-
son Pekkaa silmiin ja minun on
helppo sanoa vilpittomasti kiitos.
- En ikina voinut arvata, etta bis-
neksessd joku on kiinnostunut ih-
misestd, sanon ja lahden kohti
tyohuonettani toisessa raken-
nuksessa.
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Tyopaikan kahviporukassa len-
tdd rento huuli. Tuokio kuluu. Sit-
ten joku alkaa kertoa, miten vai-
kea on asettua kaikesta valittavi-
en asiakkaiden ja yhteistyo-
kumppaneiden asemaan.

Kertojan ddnensavystd huomaa,
ettei han puhu turhautuneena tai
loukkaantuneena vaan ihmette-
lee ddneen jotakin tydasiaa.

Ty6paikalla on tapana pyydystda
jututilmasta. Asioita ei hevilld ja-
tetd silleen, jos niilld vahank&an
tuntuu olevan merkitystd tulos-
ten kannalta. Niinp4 joku kysyy:
Millaisessa tilanteessa tuollainen
on tdysin luonnollista ja ymmar-
rettdvaa?

Kertoja hoksaa, ettd nyt han paa-
see jatkamaan eteenpdin. Han
vilkaisee seindlld olevaa lappus-
ta.

Asiakkaan hankaluus on tunnis-
tettu.

Oman suhtautumistavan vaikeus
on tunnustettu.

Yhteistydsuhteen tarkistamisen
paikka on nyt - tdhadn on havah-
duttu.

Se mista olisi vield kyettdava luo-
pumaan on turha kuvitelma siit4,
ettd tieto itsepetoksesta olisi vai-
vatonta sisdistdd ja soveltaa. Onjo
luovuttu syyttdmastd asiakasta.
On jo luovuttu yrityksesta taivu-
tella asiakasta mielistelemalla
hénta. Viela olisi luovuttava siitd,

etteivit timantapaiset pulmat to-
dellakaanlopu. Ne ovat osa arkea
tyOssd ja vapaa-aikana.

Mité kannattaa harjoitella? Huo-
mioiden tekoa? Herkkyytta tun-
nistaa omat ja toisten tuntemuk-
set? Joustavuutta vaihtaa tulo-
kulmaa, jotta ymmartaisi erilais-
ten ihmisten erilaisia tulkintoja ja
hahmottaisi kokonaisuuden?
Sitd, ettei ajattele pelkdstdan
omaa asemaansa tyOyhteisossa?

) O — I—

Ajattele - saatat tulla toisiin aja-
tuksiin!
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